ANEXO xx DO EDITAL

GECON

REGULAMENTO OPERACIONAL CDTIV N° ___ /2026

Estabelece o Regulamento Operacional do Espago de
Convivéncia e Polo Gastrondmico Ronaldo Vieira do
Nascimento, disciplinando procedimentos de governanga,
funcionamento, comunicagdo, utilizagdo dos espagos
publicos, eventos, campanhas promocionais, horarios
especiais, seguranca, integragdo entre operadores,
procedimentos operacionais, monitoramento de
desempenho, fiscalizagao e demais matérias relacionadas a
concessao.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO, TURISMO E INOVAGAO DE

VITORIA — CDTIV, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, e

CONSIDERANDO a concesséo de uso referente aos médulos gastrondmicos e adjacéncias
localizados na NovA ORLA DO CANAL DE CAMBURI, cuja escolha do CONCESSIONARIO se

dara através de licitagao;

CONSIDERANDO que o Termo de Referéncia estabelece modelo de governancga
destinado a assegurar unidade de atuacdo, fortalecimento da identidade territorial,

integragdo operacional e monitoramento dos resultados produzidos pelo empreendimento;

CONSIDERANDO que o item 18.1 do Termo de Referéncia atribui a CDTIV a elaboragao
do Regulamento Operacional do Polo, destinado a disciplinar, entre outras matérias, o
funcionamento das areas comuns, comunicagao institucional, utilizacdo dos espacos
publicos, eventos, campanhas promocionais, horarios especiais, seguranga, integracao

entre operadores e procedimentos operacionais;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer procedimentos objetivos para

acompanhamento dos indicadores de desempenho previstos no Termo de Referéncia;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar os procedimentos de comunicacao,
fiscalizagao, analise de projetos, realizacdo de eventos, utilizacdo dos espacgos publicos e

tratamento das intercorréncias relacionadas a concessao;
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CONSIDERANDO a competéncia da CDTIV para acompanhar e fiscalizar o cumprimento
das obrigac¢des decorrentes do Contrato de Concessédo, ressalvadas as competéncias

préprias dos demais 6rgaos e entidades publicas;
RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS E DEFINICOES

Art. 1°. O Regulamento Operacional do Espago de Convivéncia e Polo Gastrondmico
Ronaldo Vieira do Nascimento estabelece as diretrizes, regras e procedimentos aplicaveis a
governanca e ao funcionamento do Polo, abrangendo a utilizacao dos espacgos, a comunicacio, a
realizagdo de eventos e campanhas promocionais, a adogao de horarios especiais, a segurancga, a
integracado entre os operadores, as rotinas operacionais, 0 monitoramento de desempenho e a
fiscalizacdo da concessao.

§1° As disposicdes deste Regulamento complementam as obrigagdes estabelecidas no Edital, Termo de
Referéncia, Contrato de Concesséo, Plano de Implantagdo, Plano Operacional € nos demais instrumentos
integrantes da concessao.

§2° O presente Regulamento ndo substitui licengas, alvaras, autorizagcbes ou manifestagdes cuja
competéncia pertenga a outros 6rgdos ou entidades municipais, estaduais ou federais.

Art. 2°. Para os fins deste Regulamento, consideram-se:

| CONCEDENTE: COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO, TURISMO E INOVAGAO DE VITORIA - CDTIV. Empresa
publica responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo contratual;

. CONCESSIONARIO: pessoa juridica responsavel pela execugdo das obrigagdes estabelecidas no
Contrato de Concesséo de Uso e seus aditivos;

lll.  LOCATARIOS/OPERADORES: terceiros vinculados ao CONCESSIONARIO, através de contrato de
locagdo, tendo por objeto a exploragdo de atividades econémicas nos imdveis integrantes da
concessao;

IV.  AREA DA CONCESSAO: os imoveis, equipamentos e demais espagos submetidos ao regime previsto
no Contrato de Concesséo a ser firmado entre a CDTIV e a licitante vencedora e seus instrumentos
integrantes;

V. AREA DE INFLUENCIA: espacos adjacentes aos iméveis concedidos, cuja utilizagdo esteja
diretamente relacionada a operagao dos estabelecimentos, os quais ndo integram automaticamente a
area concedida e, diante do carater precario da permissao de uso, que nao confere direitos adicionais
ao concessionario ou seus locatarios, tampouco geram direito ao seu uso exclusivo, devendo observar
as autorizagdes, permissdes, ou outros institutos juridicos que venham a ser adotados e aplicados,
bem como Plano de Implantagéo e Plano Operacional.
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Art. 3°. O CONCESSIONARIO respondera perante a CDTIV pelo cumprimento das
obrigagdes decorrentes da concesséao, inclusive quando sua execugdao material estiver
atribuida a locatarios, operadores, prepostos ou terceiros por ela contratados, observada a
distribuicao de responsabilidades estabelecida no Contrato.

Paragrafo tnico. O CONCESSIONARIO devera dar ciéncia deste Regulamento aos seus locatarios,
operadores, prepostos e demais terceiros vinculados a execugdo da concessao, com posterior
comprovagao da realizagdo para a CDTIV.

CAPITULO I
DA GOVERNANCA E DA INTEGRACAO INSTITUCIONAL

Art. 4°. A governanca do Polo observara os principios de coordenacéao institucional,
integragdo operacional, transparéncia, eficiéncia, preservacao do interesse publico e

acompanhamento dos resultados da concesséo.

Art. 5° A interlocugédo institucional relativa a execugdo do Contrato ocorrera
prioritariamente entre a CDTIV e o CONCESSIONARIO, sem prejuizo da atuacdo dos
demais orgaos publicos, dentro de suas respectivas competéncias.

§1° Os locatarios e operadores deverdo encaminhar ao CONCESSIONARIO as demandas relacionadas &
execucao da concessédo que dependam de interlocucdo com a CDTIV.

§2° O disposto no §1° ndo se aplica as situagdes emergenciais, denuncias, fiscalizagdes ou solicitagbes
cuja natureza exija comunicagao direta ao Poder Publico.

Art. 6°. O CONCESSIONARIO devera colaborar com as iniciativas de governanca do Polo,
fornecendo as informagdes necessarias ao acompanhamento da concesséo e participando

das instancias de coordenacéo previstas no Termo de Referéncia e neste Regulamento.

CAPITULO Il
DO FUNCIONAMENTO E DA UTILIZACAO DAS AREAS COMUNS E DOS ESPAGOS
PUBLICOS

Art. 7°. A utilizacdo das unidades concedidas, areas externas vinculadas e espacgos
publicos associados ao Polo devera observar:
|.  afinalidade publica da concessao;
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ll. o mix de atividades;
lIl. o Contrato, o Plano de Implantagdo e o Plano Operacional aprovados;
IV.  alivre circulagéo de pedestres;
V. aacessibilidade;
VI.  aseguranga dos usuarios;
VIl.  alimpeza e conservagéo;
VIIl.  aintegragéo paisagistica e arquitetdnica do Polo;
IX.  aadequada convivéncia entre as diferentes operagoes;
X.  as normas municipais, ambientais, sanitarias, urbanisticas e de seguranca aplicaveis.

Art. 8°. A utilizacdo operacional das areas publicas associadas ao Polo ndo confere ao
CONCESSIONARIO, seus locatarios ou operadores direito de exclusividade, preferéncia
de utilizacdo ou restricdo de acesso ao publico, devendo ser permanentemente
preservadas a livre circulagdo de pessoas, a acessibilidade e a natureza publica desses
espacos.

§ 1°. A utilizagao dessas areas devera observar o dever de cuidado, conservagao e desobstrugao do espago
publico, cabendo a0 CONCESSIONARIO, seus locatarios e operadores retirar, ao término das atividades,
mobiliarios, equipamentos e demais elementos utilizados temporariamente, ressalvadas as instalagoes
previamente autorizadas pelo Poder Publico.

§ 2°. Poderdo ocorrer restricdes temporarias de utilizagdo das areas publicas quando regularmente
autorizadas pelo Poder Publico, em razdo da realizagdo de eventos, execucao de obras, manutencao,
seguranca ou outras hipéteses devidamente justificadas pelo interesse publico.

Art. 9°. Sao permitidos, observadas as condi¢cdes estabelecidas nos instrumentos da
concessao:

|, aexploracdo das atividades econémicas autorizadas;

ll.  arealizagdo de manutengao, conservagao e reparos ordinarios;
lll.  a utilizagdo de mobilidrios, equipamentos e utensilios previstos nos planos aprovados;
IV.  reformas, adequagdes e intervengdes previamente autorizadas, quando exigivel;

V.  utilizagdo temporéria das areas externas vinculadas as unidades, nos limites autorizados;
VI.  realizagdo de eventos e agdes temporarias regularmente autorizados;

VII.  utilizagdo de musica ao vivo ou mecanica, observadas as autorizagdes e limitagdes legais, em especial
0 maximo de decibéis permitidos em legislagao vigente, conforme o horério;
VIII.  desenvolvimento de receitas alternativas previstas ou admitidas no Contrato.

Art. 10. E vedado:

| alterar unilateralmente a finalidade dos espagos concedidos;
ll.  realizar intervengéo sujeita a aprovagao sem a correspondente autorizacao;
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[l utilizar areas publicas externas como extensao permanente da atividade comercial sem titulo juridico
ou autorizagao correspondente;

IV.  impedir ou dificultar a livre circulagdo, acessibilidade ou fruicdo publica dos espagos;

V. armazenar equipamentos, mobiliarios, mercadorias ou residuos em areas externas em desacordo com
0s instrumentos aprovados;

VI.  praticar atividade que comprometa a seguranga, limpeza, ordenamento urbano ou adequada utilizagao
do espaco publico.

CAPITULO IV
DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL E DO FLUXO DE DEMANDAS

Art. 11. As comunicacbes relativas a execucdo contratual observardo os canais
institucionais definidos pela CDTIV e a Matriz de Fluxo de Demandas constante do Anexo
l.

Art. 12. As solicitagcdes de informagdes, oficios, notificagdes ou demandas encaminhadas
pela CDTIV deverdo ser respondidas pelo CONCESSIONARIO dentro do prazo
estabelecido, contendo, conforme aplicavel:

| identificagdo do documento originario;
Il descricdo objetiva da matéria;
lll.  resposta aos questionamentos apresentados;
IV.  providéncias adotadas;
V. cronograma ou prazo para solugao;
VI.  documentos e evidéncias pertinentes;
VII.  identificagdo do responsavel pelas providéncias.

Art. 13. Quando a demanda houver sido formalmente dirigida @ CDTIV por outro 6rgao ou
entidade, as informacdes fornecidas pelo CONCESSIONARIO terdo natureza de subsidio
técnico, competindo a CDTIV realizar a resposta institucional, salvo orientagdo expressa
em sentido diverso.

Paragrafo Unico. E vedada a emissdo de manifestagdo em nome da CDTIV sem autorizagdo ou delegacao

expressa.

CAPITULO V
DOS EVENTOS, DA ATIVAGAO, DAS CAMPANHAS PROMOCIONAIS E DA
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COMUNICAGAO DO POLO

Art. 14. A realizacado de eventos, apresentacoes, festivais, feiras, agcdes promocionais ou
demais atividades temporarias deverao observar o Masterplan de Ativagao, o calendario de
eventos, quando existente e as autorizagdes administrativas aplicaveis.

§ 1° A anuéncia da CDTIV, quando necessaria, restringir-se-a aos aspectos relacionados a concessao e
nao substituira autorizagbes de competéncia de outros 6rgéos.

§ 2° A realizagdo de evento que produza impacto sobre circulagéo, seguranga, limpeza, estacionamento,
funcionamento das unidades ou utilizagdo das areas publicas podera ser condicionada a apresentacédo de
medidas destinadas a mitigagcdo desses impactos.

Art. 15. A CDTIV podera promover ou coordenar campanhas institucionais e agodes
coletivas destinadas a divulgacgéao e fortalecimento da identidade do Polo.

§ 1° A participagdo do CONCESSIONARIO nas agdes coletivas observara as obrigagdes previstas no
Termo de Referéncia, Edital de licitagdo e no Contrato, bem como critérios de razoabilidade e
compatibilidade com a atividade econémica desenvolvida.

§ 2° A realizagao de campanha institucional ndo autoriza a utilizagéo de marca, simbolo ou identidade visual
da CDTIV ou do Municipio fora das condi¢des expressamente autorizadas.

Art. 16. A comunicagao comercial individual dos operadores devera ser compativel com a

identidade arquitetonica e visual do Polo.

CAPITULO VI
DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E DOS HORARIOS ESPECIAIS

Art. 17. Os horarios ordinarios de funcionamento observardao o Termo de Referéncia, o
Contrato, o Plano Operacional aprovado e a legislacéo aplicavel, de maneira segmentada
e de acordo com os picos de procura para cada uma das fases do dia (café da manha,
almoco, café da tarde e jantar), a saber:

e Minimo de 03 comércios com funcionamento obrigatério 11h00-23h00, com pico de almogo 11h30-
15h00 e jantar 18h00-22h00;

e Minimo de 02 comércios com funcionamento obrigatério minimo 10h00-22h00, com pico de almogo
ou café da tarde.

Art. 18. Poderao ser estabelecidos horarios especiais em razao de:

[.  eventos oficiais;
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ll.  datas comemorativas;

lll.  intervengdes publicas;

IV.  situagdes excepcionais;

V. necessidades de seguranca ou manutencao;

VI.  outras circunsténcias justificadas relacionadas ao funcionamento do Polo.
§ 1° Os horérios especiais deverdo respeitar os limites estabelecidos no Termo de Referéncia e na
legislacao aplicavel.
§ 2° O CONCESSIONARIO podera solicitar alteragdo temporaria de horario, mediante justificativa e
observancia das autorizagdes eventualmente exigidas, ficando a aprovacdo a cargo da CDTIV e sé
podendo ser implementada apds aprovagao formal, néo devendo ser considerado auséncia prolongada de
resposta como anuéncia tacita.

CAPITULO VII
DA SEGURANGA, DAS EMERGENCIAS E DAS CONTINGENCIAS

Art. 19. O CONCESSIONARIO devera manter procedimentos compativeis com o Plano
Operacional para prevengao e resposta a situagdes que envolvam risco a seguranca das

pessoas, patriménio ou continuidade da operagao.

Art. 20. As rotas de emergéncia, acessos técnicos, equipamentos de combate a incéndio e
demais estruturas destinadas a seguranga deverdo permanecer permanentemente

desobstruidos e em condi¢des adequadas de utilizagao.

Art. 21. Situagbes urgentes envolvendo risco relevante as pessoas ou ao patriménio
deverao ser imediatamente comunicadas aos 6rgaos competentes e, tdo logo possivel, a
CDTIV.

Paragrafo unico. A comunicagdo devera conter registro da ocorréncia, providéncias adotadas,
responsaveis envolvidos e, quando disponiveis, fotografias, videos ou outros elementos
comprobatdrios.

Art. 22. As disposicdes deste Capitulo ndo transferem a CDTIV obrigagdes operacionais
atribuidas ao CONCESSIONARIO nem competéncias legais pertencentes aos 6rgéos de
segurancga, defesa civil, prevengao contra incéndios, vigilancia sanitaria ou demais

autoridades publicas.
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CAPITULO VIII
DA INTEGRACAO ENTRE O CONCESSIONARIO, LOCATARIOS E OPERADORES

Art. 23. O CONCESSIONARIO devera promover a coordenacdo das atividades
desenvolvidas pelos locatarios e operadores, de forma a preservar o funcionamento

integrado do Polo.

Art. 24. Constituem diretrizes de integragao:

|.  cooperagao operacional;
ll.  prevencéo de conflitos entre operagdes;
lll.  compartiihamento tempestivo de informagdes relevantes;
IV.  coordenagéo das atividades de carga e descarga;
V. compatibilizagdo de eventos e agdes promocionais;
VI.  colaboragdo nas agdes institucionais previstas no Termo de Referéncia;
VIl.  preservacao da identidade arquitetdnica e visual do Polo;
VIII.  prevengao de impactos negativos de uma operacao sobre as demais;
IX.  manutenc¢éo das condicdes de limpeza, acessibilidade e seguranca das areas de influéncia.

Art. 25. As divergéncias entre operadores que possam comprometer o funcionamento do
Polo deverdo ser coordenadas pelo CONCESSIONARIO, sem prejuizo da atuacgéo da

CDTIV quando produzirem reflexos sobre a execugao contratual ou o interesse publico.

CAPITULO IX
DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Art. 26. A operacido das unidades devera observar o Plano Operacional aprovado pela
CDTIV, contemplando, conforme estabelecido no Termo de Referéncia:

| horéarios de funcionamento;
ll.  mix operacional;
lll.  utilizagdo dos banheiros por néo clientes — facultada a cobranga de uma taxa pelo uso, a ser definida
pelo CONCESSIONARIO e submetida & aprovacdo da CDTIV;
IV.  organizacao do atendimento;
V.  logistica de abastecimento;
VI.  carga e descarga;

VII.  limpeza;
VIII.  manejo de residuos;
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IX.  seguranga patrimonial;
X. manutencao preventiva;
Xl. contingéncia para interrupgdes operacionais;
Xll.  procedimentos para atendimento de emergéncias.

Art. 27. Projetos, reformas, adequacdes, instalagdes ou intervengdes que dependam de
aprovagao deverdao seguir o procedimento administrativo indicado pela CDTIV e pelos
demais 6rgaos competentes.

§ 1° A mera apresentagao do pedido néo constitui autorizagao para execugao;

§ 2° Nenhuma intervencgéo sujeita a aprovagao podera ser iniciada antes da obtencéo das autorizagdes
exigiveis;

§3° A eventual demora na aprovacao do pedido ndo importa, de maneira nenhuma, aprovagao tacita.

Art. 28. O CONCESSIONARIO devera manter atualizadas as licencas e autorizacdes
necessarias a operagao, bem como fiscalizar, no ambito de sua responsabilidade, a

regularidade documental dos locatarios e operadores.

CAPITULO X
DO MONITORAMENTO E DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Art. 29. O desempenho da concessao sera acompanhado mediante os indicadores
estabelecidos no Termo de Referéncia, no Contrato e nos demais instrumentos integrantes
da concessao e poderao ensejar a aplicagdo das sangdes previstas no item 26 —

Penalidades, do Termo de Referéncia, Edital de licitagao e contrato.

Art. 30. O acompanhamento compreendera, conforme aplicavel:

|. indicadores de implantag&o;
ll.  indicadores operacionais;
lll.  indicadores de satisfagdo do cliente;
IV.  indicadores econdémicos;
V. indicadores turisticos e de ativagao;
VI.  indicadores ambientais;
VIl.  indicadores de governanga.

Art. 31. O CONCESSIONARIO sera responsavel pela coleta, consolidacdo, conservacao e

apresentacao das informacdes necessarias a afericdo dos indicadores que dependam de
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dados de sua operacao.

§ 1° As informagdes deverdo ser acompanhadas das evidéncias necessarias a sua verificagao.

§ 2° A CDTIV podera realizar levantamentos proprios, inspe¢des, amostragens e diligéncias destinadas a
validagéo das informacdes apresentadas.

§ 3° A apresentagdo dos dados pelo CONCESSIONARIO ndo impede a utilizagdo de informagdes
produzidas diretamente pela fiscalizagdo ou provenientes de fontes admitidas pelo Termo de Referéncia.

Art. 32. O CONCESSIONARIO apresentara, trimestralmente, Relatério de Desempenho da
Concesséao contendo os indicadores aplicaveis ao respectivo periodo.

§ 1° Os indicadores que possuam periodicidade mensal no Termo de Referéncia deverao ser coletados e
registrados mensalmente, ainda que sua consolidagéo seja realizada em relatorio periédico.

§ 2° O relatdrio devera permitir a identificacdo da metodologia utilizada, periodo de referéncia, resultado
obtido e respectivas evidéncias.

Art. 33. Os resultados dos indicadores serao utilizados para:

|. acompanhamento contratual;
ll. fiscalizagao;
lll. identificagdo de desvios;
IV.  determinagdo de medidas corretivas;
V. aumento no percentual de outorga variavel — a titulo de sangdo, conforme previsdo contida no Termo
de Referéncia;
VI.  elaboragéo dos relatérios de desempenho;
VIl.  acompanhamento da politica publica;
VIIl.  subsidiar as reunides do Comité Gestor.

Art. 34. Os indicadores, metas, faixas de tolerancia e consequéncias decorrentes do
respectivo desempenho observarao exclusivamente o Termo de Referéncia, o Contrato e
os demais instrumentos vinculantes da concessao.

Paragrafo Unico. Este Regulamento disciplina os procedimentos de acompanhamento e verificagdo dos
indicadores, ndo constituindo fundamento autbnomo para criagdo de nova penalidade ou alteracéo de
meta contratualmente estabelecida.

CAPIiTULO XI
DA FISCALIZAGAO E DO TRATAMENTO DAS IRREGULARIDADES

Art. 35. Compete a CDTIV fiscalizar o cumprimento das obrigacbes estabelecidas no
Contrato, no Termo de Referéncia, nos planos aprovados e neste Regulamento, sem
prejuizo das competéncias dos demais 6rgaos publicos.
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Art. 36. Identificada possivel irregularidade, a fiscalizagao devera, sempre que possivel:

registrar data, horario e local;

identificar a unidade ou responsavel;

descrever objetivamente a situacao;

produzir registro fotografico ou outro elemento comprobatério;
identificar a obrigacéo relacionada a ocorréncia;

comunicar formalmente ao CONCESSIONARIO quando cabivel.

Art. 37. As irregularidades serdo processadas na forma estabelecida no Contrato,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Unico. As comunicagdes operacionais ou registros realizados nos termos deste Regulamento
serao formalizadas por meio das vias estabelecidas em contrato, ndo importando em nova via de
comunicagao.

CAPITULO XII
DO COMITE GESTOR E DAS REUNIOES DE GOVERNANGA

Art. 38. O acompanhamento integrado da concesséao sera realizado no ambito do Comité

Gestor do Polo, previsto no Termo de Referéncia, com natureza consultiva, deliberativa e

de coordenacao operacional.

Art. 39. As reunides ordinarias ocorrerao preferencialmente em periodicidade trimestral,

sem prejuizo da convocagao de reunides extraordinarias pela CDTIV.

Art. 40. Constituem pautas permanentes:

l.

Il.
Il
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
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acompanhamento das obrigagdes contratuais;
situacdo das unidades e respectivas operagdes;
resultados dos indicadores de desempenho;
manutengao, conservagao e limpeza;

eventos e utilizagdo dos espagos publicos;
acodes de ativagdo e campanhas institucionais;
projetos, obras e intervencgdes;

licengas e autorizagdes;

fiscalizagdo e irregularidades;

demandas dos operadores encaminhadas pelo CONCESSIONARIO;
seguranga e ocorréncias relevantes;
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XIII.
XIV.
XV.
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questdes ambientais e gestdo de residuos;

projetos de melhoria e oportunidades relacionadas ao Polo;
providéncias pendentes das reunides anteriores;

definicdo de responsaveis e prazos.

Art. 41. As reunides serao registradas em ata ou memaoria contendo, no minimo:

l.
II.
[l
V.

participantes;

matérias analisadas;

indicadores e resultados discutidos;
deliberagdes e recomendagdes;

V.  responsaveis pelas providéncias;
VI.  respectivos prazos;
VII.  situagdo das providéncias definidas em reunides anteriores.

Art. 42. As deliberagbes do Comité Gestor observardo sua natureza consultiva e de
coordenagao operacional e ndo poderao, por si sos, alterar obrigagdes contratuais ou a

equagao econdbmico-financeira da concessao.

Art. 43. A reunido periddica nao substitui notificacdes, fiscalizagcdes ou providéncias que,

em razéo de sua urgéncia ou natureza, devam ser adotadas imediatamente.

CAPITULO Xl
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 44. Os procedimentos estabelecidos neste Regulamento ndo afastam nem substituem
as obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, Edital de licitacdo, Contrato de
Concessao, seus aditivos, Plano de Implantacao, Plano Operacional, legislagao aplicavel e

atos dos 6rgaos publicos competentes.

Art. 45. A CDTIV podera revisar ou atualizar este Regulamento sempre que necessario a
adequada gestao do Polo.

§ 1° As alteragbes poderao disciplinar procedimentos operacionais, fluxos administrativos, mecanismos de
comunicagao, governanga, fiscalizagao e utilizagdo coordenada do empreendimento.
§ 2° A atualizagéo deste Regulamento ndo podera, por si so:

| - alterar a matriz econémico-financeira da concesséo;

[l - instituir penalidades n&o previstas nos instrumentos competentes;

Il - modificar critérios essenciais de julgamento da licitacéo;
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|V —alterar obrigagdes contratuais essenciais cuja modificagao dependa de instrumento juridico préprio.
§ 3° As alteraces serdo formalmente comunicadas a0 CONCESSIONARIO.

Art. 46. Os casos omissos serdo analisados pela CDTIV e/ou pelo Comité Gestor,
observados o Termo de Referéncia, Edital de licitagdo, Contrato e a legislagao aplicavel e

as competéncias dos demais 6rgaos publicos.

Art. 47. Este Regulamento devera ser objeto de avaliagao apds os primeiros 6 (seis) meses
de operagcdao do Polo, para verificagdo da necessidade de aperfeicoamento dos

procedimentos operacionais, sem prejuizo de revisdes extraordinarias justificadas.

Art. 48. Este Regulamento Operacional entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Vitéria/ES, 2 de outubro de 2026.

Diretor-Presidente

Companhia de Desenvolvimento, Turismo e Inovacgao de Vitéria — CDTIV

COTV @ ViToRia
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GECON
ANEXO |
MATRIZ DE FLUXO DE DEMANDAS
SITUACAO ENCAMINHAMENTO INFORMAGOES MINIMAS

Problemas relacionados a eventos

E-mail institucional a CDTIV

Local, data, horario,
impactos e evidéncias

evento, descrigdo,

Projetos, reformas e alteragdes

Processo administrativo + comunicagdo a
CDTIV

Projeto, justificativa, documentag&o técnica e
ART/RRT, quando aplicavel

Risco urgente a seguranga ou patriménio

Orgao competente + comunicagao imediata &
CDTIV

Local, natureza do risco,
adotadas e evidéncias

providéncias

Alterag8o temporéria de horario

Solicitagdo a CDTIV

Periodo, justificativa e autorizagdes aplicaveis

Utilizago extraordinaria de &rea publica

Solicitagdo prévia a CDTIV + Comisséo de
Eventos

Area, periodo, finalidade, publico, impacto e
medidas mitigadoras

Campanha promocional coletiva

E-mail institucional a CDTIV

Descrigdo, periodo, pegas e operadores
envolvidos

Ocorréncia ambiental

Orgao competente + comunicagao imediata &
CDTIV

Natureza, local, impacto e medidas adotadas

Indicadores de desempenho

Sistemale-mail definido pela CDTIV

Relatério e respectivas evidéncias

Questdes gerais de governanga

Comité Gestor

Pauta, situagdo e  encaminhamento
pretendido
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GECON
ANEXO Il
MATRIZ DE MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICADOR E RESPONSAVEL EVIDENCIA E
GRuPO FONTE PERIODICIDADE ] .
OBJETO PRIMARIO VERIFICAGAO
« Cumprimento do TR | Conforme o Cronograma +
Implantacéo Concessionario |, .~
cronograma 241 | cronograma fiscalizacao
Imolantacao Inicio tempestivo R Concessionario Cronograma +
plantag das atividades 24 1 fiscalizacdo
Execucao dos TR
« . . « o Documentos +
Implantagdo | investimentos 241 | Implantagéo Concessionario | . x
o inspecao
obrigatorios
C Avaliacéo de TR L Dashboard/base de
Satisfagao e Mensal Concessionario
satisfacao 24.21 respostas
Permanéncia da x
. . TR . o Informagdes
Econdmico operagdo em Trimestral Concessionario :
. 24.3 contratuais
funcionamento
. Continuidade da TR . o Informagdes
Econdmico . Trimestral Concessionario :
atividade 24.3 contratuais
Capacidade de
. manuten¢éo dos TR o Informagdes
Econdmico . , Anual Concessionario :
investimentos 24.3 contratuais
realizados
Turismo/Ativ | Participagdo em TR Trimestral Concessionario/ | Registros das
acao eventos 24.4 CDTIV acoes
Turismo/Ativ goéit;oragao em TR Anual Concessionario/ Redistros
agao agoes 244 CDTIV 9
institucionais
Turismo/Ativ | Participagdo em TR Anual Concessionario/ Redistros
acao campanhas 24.4 CDTIV g
Turismo/Ativ Cr(())ntrr;?;;aéoopara TR Anual Concessionario/ Redistros
agao programag 244 CDTIV g
anual
Turismo/Ativ gee:eg\gcs:; r::s TR Anual Concessionario/ Redistros
agao « 2.4 CDTIV g
ao turismo
Ambiental Gerenmamento dge| TR Trimestral Concessionario Registros e
residuos 24.5 Documentos
. Cumprimentode | 1o | pefinida no | Registros
Ambiental legislacao Concessionario . .
: 24.5 | acompanhamento disponiveis
ambiental
. Consumo racional TR | Definida no L Registros
Ambiental , . Concessionario o
de agualenergia 24.5 | acompanhamento disponiveis
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INDICADOR E RESPONSAVEL EVIDENCIAE
GRuUPO FONTE | PERIODICIDADE ) .
OBJETO PRIMARIO VERIFICAGAO
. Ad’ogao de TR | Definida no o Registros
Ambiental praticas Concessionario . .
- 24.5 | acompanhamento disponiveis
sustentaveis
Governanga Part|.cN|pagao nes R Trimestral CDTIV Atas
reunides 24.6
Cumprimento das
Governanga | deliberagbes R Trimestral CDTIV Atas.eACo'n trole de
. 24.6 providéncias
aplicaveis
Observancia do TR o
Governanga Regulamento 4.6 Permanente CDTIV Fiscalizagdo
Prestacao R
Governanga | tempestiva de 4.6 Permanente CDTIV Protocolos/registros
informagdes '

COTV @ VToRIA
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