Matriz de Riscos — Restaurantes

ALOCACAO DO
RISCO

CONSEQUENCIA

MEDIDAS DE MITIGACAO

Impossibilidade ou

restricao

a

Verificagao prévia da situagao juridica

CONCEDENTE Indlsponlb'lllqade juridica implantagdo e/ou continuidade da do b.e'm e.adogao das prc’nv'ldenma?
do bem publico - administrativas necessarias a
concessao. ~ . o
manutencao de sua disponibilidade.
Perda ou alteracdo das ACf)rppanham.er?to .da regularldacje
condi¢cdes de validade da || Comprometimento da validade ou Juridica e administrativa da concessao
CONCEDENTE ¢ ~ .p . - e adocgao tempestiva das
concessao por fato || continuidade da relagdo contratual. A .
. . N providéncias de competéncia da
imputavel a Concedente
Concedente.
Atos administrativos que N . . Articulacdo institucional e analise
inviabilizem integralmente Paralisagao ou impossibilidade de révia dos atos administrativos com
CONCEDENTE 9 continuidade da exploragdo da P

a execugao contratual, sem
culpa da Concessionaria.

atividade.

potencial de interferéncia na
execugao contratual.

CONCESSIONARIO

Variagbes de custos
operacionais, manutencgéao,
pessoal, insumos e
servigos

Elevagéao dos custos de operagao e

redugdo da
empreendimento.

rentabilidade

do

Planejamento econdmico-financeiro,
gestéo eficiente de custos,
contratagao adequada de
fornecedores e manutencdo de
reservas operacionais.

CONCESSIONARIO

Falhas na selegéo,
contratacéo ou gestdo dos
operadores dos médulos

Descontinuidade de atividades,
reducdo da qualidade e prejuizo a

imagem e atratividade do polo

Procedimentos objetivos de selecao,
acompanhamento e substituicdo dos
operadores

CONCESSIONARIO

Descumprimento de
normas sanitarias,
ambientais, consumeristas
ou de segurangca pelos
operadores dos médulos

Interdi¢des, sangdes,

danos a

usuarios e comprometimento da

operagao

Fiscalizagao interna dos operadores;
exigéncia de licencas; procedimentos
de conformidade

CONCESSIONARIO

Falhas na contratagdo ou
gestdo de pessoal e
fornecedores

Descontinuidade,
qualidade ou passivos

perda

de

Dimensionamento da equipe;
qualificagéo; selecao e
acompanhamento de fornecedores;
alternativas de abastecimento;

GESTAO DE PESSOAL: na
fiscalizagao contratual, solicitar
periodicamente apresentagdo de
documentos trabalhistas e fiscais ao
longo de todo o ciclo de parceria,
evitando passivos solidarios.

CONCESSIONARIO

Riscos de mercado,
demanda, rentabilidade e
retorno do investimento

Receitas inferiores as projetadas e
eventual redugdo ou auséncia do

retorno esperado.

Realizagdo de estudos proprios de
mercado, planejamento comercial,
estratégias de atragdo e fidelizagao
de usuarios e gestdo continua do
negocio.

CONCESSIONARIO

Necessidade de
adequagdes fisicas,
técnicas, urbanisticas,

ambientais ou operacionais
previsiveis ou inerentes a
atividade

Custos adicionais,

ajustes

de

projeto e possiveis impactos no

cronograma de
operagao.

implantacdo ou

Vistorias e levantamentos prévios,
compatibilizagdo dos projetos e
previsao dos custos de adequagéo no
planejamento do empreendimento.




ALOCACAO DO
RISCO

CONSEQUENCIA

MEDIDAS DE MITIGAGAO

CONCESSIONARIO

Atraso, ndo obtencgéo,
perda ou nao renovagao
das licengas, autorizagdes
e alvaras de
responsabilidade da
Concessionaria, quando
decorrentes de fato a ela
imputavel ou do nao
atendimento das

Atrasos no inicio ou continuidade
da operacgao, aplicagdo de sangoes
ou impedimento de funcionamento.

Mapeamento prévio das licencas e
autorizacdes aplicaveis,
acompanhamento de prazos e
manutencdo da documentagcdo e
condicionantes atualizadas.

Exigéncia de apresentacdo anual,
pela concessionaria, de alvaras e
licengas atualizados.

exigéncias aplicaveis a

atividade.

Descumprimento de

exigéncias legais Controles de conformidade
CONCESSIONARIO gpllcayels a sua atlv-lc?a-de, Sangdes, interdicdo, passivos e proporc!onals a operagéo; orientagédo

inclusive sanitarias, || danos da equipe e acompanhamento das

ambientais, trabalhistas, obrigacgdes aplicaveis.

tributarias e de seguranca

CONCESSIONARIO

Atrasos, custos ou
restricbes decorrentes de
procedimentos
administrativos ordinarios
junto a érgéos publicos

Impactos no cronograma e
aumento de custos relacionados a
implantagdo ou operagao.

Planejamento dos prazos
administrativos, protocolo tempestivo

dos requerimentos e
acompanhamento  continuo  dos
processos perante os  6rgdos
competentes.

CONCESSIONARIO

Falha na manutencéo ou
conservagédo dos bens
concedidos

Deterioragao do patriménio,
indisponibilidade e risco a usuarios

Rotinas de manutengao e
conservagao; inspegao e corregao
tempestiva de falhas.

Fiscalizagdo periédica do Contrato,
pela Concedente.

CONCESSIONARIO

Danos as areas comuns
decorrentes da operagao
dos médulos

Custos adicionais de manutencgéo e
indisponibilidade parcial do
empreendimento

Regras operacionais, inspegdes,
manutencao preventiva e
responsabilizagdo dos operadores

CONCESSIONARIO

Falhas de gestao,
operacéo ou planejamento
do proéprio Concessionario

Prejuizos operacionais,
financeiros, contratuais ou a
qualidade dos servigos prestados.

Adogdo de procedimentos de
governancga, controles internos,
planejamento operacional,

manutengdo preventiva e equipe
tecnicamente qualificada.

CONCESSIONARIO

Danos a usuarios, terceiros
ou ao meio ambiente
decorrentes de sua
atuacgéo

Obrigagao de reparar, indenizar ou
interromper atividades

Prevencédo de acidentes; gestao de

residuos e efluentes; resposta a
incidentes; seguros previstos no
contrato.

A concessionaria devera comprovar
ao fiscal do contrato, periodicamente,
o cumprimento integral das normas
de seguranga e medicina do trabalho
aplicaveis a execugao dos servigos,
especialmente aquelas previstas na
Portaria n° 3.214/78 do Ministério do
Trabalho e Emprego e suas
atualizagbes.

CONCESSIONARIO

Intervengdes por ela
executadas em desacordo

Adequacdes, sangoes ou
impedimento de uso

Submissdo prévia das intervengdes
quando exigida; observancia das
aprovagdes e normas aplicaveis.




ALOCACAO DO
RISCO

CONSEQUENCIA

MEDIDAS DE MITIGAGAO

com aprovagdes ou normas
urbanisticas

CONCESSIONARIO

Furto, roubo, vandalismo
ou acesso nao autorizado
aos moédulos

Perdas
responsabilizagéo

patrimoniais e

Controle de acesso, vigilancia e
demais medidas de seguranca
compativeis com a operagéo

Vacancia, desocupacédo ou || Redugdo da receita global do || Estratégia comercial; prospeccao
CONCESSIONARIO dlflculdgdg i de empreendlmento ~ e contlnu~a; gestéo .do mix de

comercializagéo dos || comprometimento da rentabilidade || operagdes; planejamento de

modulos comerciais ocupagao

Inadimpléncia dos || Redugédo de receitas e impacto no || Critérios de selegdo; garantias

operadores/ocupantes dos || custeio do empreendimento admitidas; acompanhamento

CONCESSIONARIO

modulos

financeiro e mecanismos contratuais
de cobranga/substituicdo

Evento extraordinario, Formalizagao de pedido de
imprevisivel ou de . recomposicdo em  procedimento
.. Impacto  direto, relevante e . i .
consequéncias ... . || administrativo proprio, com
RISCO incalculaveis, alheio aos comprovado  sobre o equilibrio demonstragéo do evento, nexo causal
EXTRAORDINARIO || . L ~_ || econbmico-financeiro inicial da . ¢ L .
riscos ordinarios e n&o - e impacto econdmico-financeiro,
oo concesséo. - .
atribuido ao sujeito ao reconhecimento formal pela
Concessionario Administragéo.
Mudanga normativa ou || Adequagdes, aumento || Comunicacao do evento; apuragéo de
RISCO determinacao de || extraordinario de custos ou || causa, efeitos e responsabilidade;
EXTRAORDINARIO || autoridade com impacto || restrigdo da operagéo aplicacao dos mecanismos

especifico e extraordinario

contratuais cabiveis.
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