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O Turismo € um dos setores econdmicos que mais crescem no mundo, sendo uma
importante atividade geradora de emprego, renda e desenvolvimento no mundo, que
vem crescendo de forma continua e experimentando profunda diversificacdo. Segundo
estimativas da Organizagao Mundial do Turismo (OMT), é responsavel por 1 a cada 10
empregos, representa cerca de 10% do PIB mundial e 7% do comércio internacional.

Além disso, o turismo internacional é a quarta atividade que mais gera ganhos com
exportagdo, alcangando US$ 1,4 trilhdo em 2016, na retaguarda apenas da produgdo de
combustiveis, produtos quimicos e alimentos (TourismHighlights, 2017).

Nos ultimos anos a demanda por turismo internacional tem seguido uma tendéncia
positiva, com muitos destinos registrando resultados solidos de crescimento. Alguns
redirecionamentos de fluxos de turistas foram observados, por conta, principalmente, dos
problemas de seguranga enfrentados por algumas regiées do mundo. Contudo, a maioria
dos destinos apresenta um crescimento geral devido a maior demanda por viagens, maior
conectividade e transporte aéreo mais acessivel.

No ano de 2017, o turismo internacional no mundo registrou um volume de 1,32 bilhdes
de turistas, com crescimento de 6,8% em relagdo ao ano anterior. Consolidando, assim, a
tendéncia de crescimento continuo, registrada desde o inicio do século.

Chegadas de Turistas Internacionais no Mundo, Variagao nas chegadas de turistas internacionais
2010 a 2017 (em bilhoes) no mundo, 2010 a 2017 (%, Ano Base = 2010)
e i 12 12 Var. Anual (%) [VAR. 2010 - 2017(%
100 104 110 L 2010 -
2011 +4,71
2012 +4,61
2013 +4,99 +38,92
2014 +4,20
2015 +4,70
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2016 +3,72

Media: 1,12
Fonte: Organizagao Mundial do Turismo. 2018 20 1 7 +6175
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Dentre os destinos mais procurados pelos turistas, a Europa se caracteriza tradicionalmente
como principal regido receptora de turistas com 50,4%. Seguida das regides da Asia e
Pacifico e da América, com 24,4% e 15,7%, respectivamente.

No ranking de paises receptores, destaca-se a Franga que permanece como 0 pais que
mais recebe turistas no mundo. O Brasil vem perdendo algumas posi¢des nos ultimos anos.
Em 2014, o pais aparecia na 40° posicao e atualmente ocupa a 45° no ranking.

Destino dos Turistas Internacionais, 2017 (%) Ranking dos Principais
Paises Receptores, 2017
48 44
FRANGA
H Europa
® Asia e Pacifico I I EUA

ESPANHA
== CHINA

=
Africa ITALIA BRASIL
u Oriente Médio l . - I I -

Total: 1.322,7 milhdes 45

50,7 Américas
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Durante esta década o turismo internacional no Brasil tem crescido consideravelmente,
0 que pode ser explicado, em partes, pela exposicdo que o pais teve ao sediar grandes
eventos mundiais como: a Jornada Mundial da Juventude (2013), a Copa do Mundo de
Futebol (2014) e os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016.

Do ano 2010 até 2017, a chegada de turistas internacionais registrou um crescimento de
cerca de 27,66% passando de 5,16 milhées de turistas, em 2010, para 6,59 milhdes em

2017.

Chegadas de Turistas Internacionais no Brasil, Variagdo nas chegadas de turistas internacionais

2010 a 2017 (em bilhdes)

no Brasil, 2010 a 2017 (%, Ano Base =2010)

Var. Anual (%) [VAR. 2010 - 2017(%

2010

516 543 568 se1 o 631 o o

- 2011
2012
2013
2014

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2015
Média: 5,99 2016
Fonte: Ministério do Turismo (Mtur). 2018 2017

+5,27
+4,48
+2,40
+10,61
-1,93
+3,82
+0,64

+27,66

Analisando o modal logistico mais utilizado pelos turistas para chegar no pais, destaca-se
a via aérea como principal, com 63,6% do fluxo. Tendo em vista que o Brasil recebe muitos
turistas de paises vizinhos, o acesso por meio da via terrestres vem logo em seguida, com

34,2%.



_- 02. Turismo no Brasil 11

O ranking dos principais emissores de turistas para o Brasil reforga o fator “proximidade”, a
Argentina aparece com o pais que mais envia turistas. Chile, Paraguai e Uruguai também
aparecem bem colocados, como pode ser observado a seguir.

Chegada de turistas internacionais no Brasil Ranking dos Principais
por via de acesso, 2017 (%) Paises emissores, 2017
1,5 0,8
ARGENTINA
) —
349 = Aerea o EUA
Terrestre B CHILE ©
— PARAGUAI
Fluvial - - URUGUAI
FRANCA
63,6 Maritima —_— — GALEMANHA
i
- I
Total: 6,59 milhdes 1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Ministério do Turismo (MTur), 2018

Os dados sobre receitas e despesas cambiais com o turismo revelam que, apds dois anos
de queda no consumo dos brasileiros no exterior, o valor voltou a subir no ano de 2017, fato
que pode ser explicado pela melhoria do cenario econémico do pais.

Seguindo a tendéncia imposta desde 2005, no ano de 2017 as despesas dos brasileiros
no exterior foram maiores que a receita obtida pelos turistas internacionais. Neste ano,
os brasileiros deixaram no exterior cerca de 19 bilhdes de dodlares, enquanto o pais
registrou receita em torno de 5,9 bilhées de ddlares, atingindo assim um déficit de 13,2
bilhées de ddlares. Este cenario comprova que o Brasil se caracteriza como um pais,
predominantemente, emissor de turistas.

Receita e Despesa cambial turistica no Brasil, 2000 a 2017 (em US$ bilhées)

2503 2557
22,04
20,80
17,36 19,00
15,9
14,50
10,96 10,90
8,21
5,76
389 359 e 4,72
: 240 226 638 647 6384
e 405 579 530 526 009 & 584 602 581
L s o 386 432 4
322 %

1,81 1,73 200 248
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—&— Receita Despesa

Fonte: Ministério do Turismo (MTur), 2018.

Saldo cambial turistica no Brasil, 2000 a 2017 (em US$ bilhes)

022 035

0/ -0,86
208 147 -l

-18,55 -18,72
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Ministério do Turismo (MTur), 2018.
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Turismo

g em Vitoria

3.1 A cidade de Vitoria

Vitéria € a capital do Espirito Santo, localizada na Regido Metropolitana da Grande Vitéria,
que inclui os municipios Cariacica, Fundao, Guarapari, Serra, Vila Velha e Viana. Com
localizacao privilegiada, Vitéria esta situada na regido sudeste do pais e préxima das
grandes capitais brasileiras, como Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia
e contando com adequada infraestrutura, em termos de hotelaria, restaurantes, centro de
convencgdes e opgdes de lazer.

Com aproximadamente 363 mil habitantes (IBGE, 2017), o municipio de Vitéria tem uma
excelente qualidade de vida e ocupa a principal ilha de um arquipélago de 32 ilhas, sendo
o centro de uma regido metropolitana, e concentra cerca de 50% da populagdo do Estado.

7

Em termos econdmicos, Vitéria € responsavel por cerca de 19,14% do PIB estadual,
alcancando um PIB per capita de R$ 64,7 mil/ano (IBGE, IJSN, 2015), o segundo maior
entre as capitais brasileiras. Além disso, registra o 4° melhor indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) no Brasil (ONU, 2014).

O potencial econémico, ambiente amigavel de negdécios, capital humano, estilo de vida,
infraestrutura, sistema de transporte, mercado e a cultura da capital capixaba ja foram
reconhecidos por diversas pesquisas conforme pode ser verificado a seguir:

Reconhecimentos e Destaques sobre Vitéria

O 22 melhor cidade para se Viver no litoral 3?2 melhor cidade para criar e educar
brasileiro. os filhos no Brasil.
ONU, 2015 i‘ EXAME - Delta Economics&Finance, 2015
12 capital no ranking de bem-estar urbano ® 3% melhor cidade do Brasil para
do Brasil empreender.
4 Observatorio das Metropoles — UFRJ, 2016 Endeavor, 2017.

4
- 5?2 cidade mais inteligente do Brasil _{. 32 melhor capital para viver no Brasil.

EXAME — Urban Systems, 2017 Macroplan, 2017

=
12 cidade com melhor satide do Brasil. 12 lugar em Transparéncia na Gest&o.
EXAME - Urban Systems, 2017 | I . Controladoria Geral da Unigo, 2017
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3.2. Economia do Turismo

O impacto econdmico do turismo na cidade pode ser mensurado através do calculo de
arrecadagéo do Imposto sobre Servigcos (ISS). No ano de 2017, a arrecadagao desse
imposto superou o ano anterior e obteve uma alta de quase 4% atingindo um montante de
R$ 229.967.157,12, ante R$ 221.086.380,32 do ano de 2016.

As Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT)' tiveram um percentual de queda em torno
de 9,2%. Em 2017, foram R$ 5.930.436,13 arrecadados, ante R$ 6.537.639,15 em 2016.
Houve também queda na participacao desse tipo de atividade na arrecadacéo total do ISS.

Em 2016, as ACT eram responsaveis por 3,0% desse imposto, ja no ano de 2017 a
participagao foi de 2,6%.

Arrecadacéao de ISS Total em Vitoria, 2017: Arrecadacgédo de ISS das ACT em Vitéria, 2017:
R$ 229.967.157,12 R$ 5.930.436,13
Participacao das ACT no ISS total, 2017 (%) Participacdo das ACT no ISS total, 2015 - 2017 (%)

26
3,0
Nﬁ
=ACT

B Demais Atividades

97.4 2015 2016 2017
Total: 229.967.157,12 Média: 3,0

Fonte: Secretaria Municipal da Fazenda (SEMFA), 2018.

Arrecadagio de ISS total, 2015 - 2017 (R$ milhoes) Arrecadagio de ISS das ACT, 2015 - 2017 (R$ milhées)
229,9

228,7 75
6,5
59
221,1
2015 2018 2017 2015 2016 2017
Média: 226,6 Média: 6,64
Fonte: Secretaria Municipal da Fazenda (SEMFA), 2018.
1 A lista com a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) selecionada como Atividades Caracteristicas

do Turismo (ACT) esta em anexo.
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Destaca-se que, a atividade que mais contribuiu com o total do imposto arrecadado no setor
de turismo foi de Hospedagem, seguida por Transporte de Passageiros, representando
juntos mais de 91,8% do total arrecadado pelas ACT.

Participacao de cada atividade no ISS das ACT, 2017 (%)
24

5,6

B Hospedagem

® Transporte de Passageiros
Agéncia e Operadores de Turismo
Eventos

® Cultura e Lazer = 0,2

81,0

Fonte: Secretaria Municipal da Fazenda (SEMFA), 2018.
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3.3 Mercado de Trabalho
3.3.1 Postos de Trabalho

Segundo dados do Relatério Anual de Informagdes Sociais (RAIS), a cidade de Vitéria
iniciou 0 ano de 2017 com 212.431 vinculos de trabalho formais registrados no dia 31 de
dezembro de 2016.0 setor de turismo registrou 10.006 postos de trabalhos formais, esse
numero representa cerca de 4,7% dos postos de trabalho de Vitéria.

Em comparagao com os anos anteriores, houve uma redugéo de 4% na participacdo do
setor no mercado de trabalho do municipio. A participagao caiu de 4,9%, registrado nos
anos de 2015 e 2016, para 4,7% em 2017.

Posto de trabalhos formais em Vitéria, 2017: Posto de trabalho formais nas ACT em Vitéria, 2017:
212.431 10.006
Participacdo das ACT nos vinculos formais Participacdo das ACT os vinculos formais
em 31/12, 2017 (%) em 31/12, 2015 - 2017 (%)
4,7
4,9 4,9
BACT
mDemais Atividades 47
2015 2016 2017
Total: 212.431 Média: 4,8
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), 2018.
Vinculos Formais em Vitéria, 2015 - 2017 Vinculos Formais das ACTs em Vitoria, 2015
238.021 -2017
11.917
223.673
10.962
212.431
. 10.006
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Média: 224.708 Média: 10.961

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), 2018.
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Dentre as atividades caracteristicas do turismo, a de Restaurantes e bares se destaca
por empregar o maior numero de pessoas, 7.625, que representam cerca de 76,2% dos
postos de trabalho do setor de turismo. Em seguida aparece as atividades de Transporte de
passageiros e hospedagem, com 8,5% e 6,4%, respectivamente.

Participacado de cada atividade nomercado de trabalho do turismo, 2017 (%)

45 3,6 0,8

H Restaurantes e Bares
® Hospedagem
Transporte de Passageiros
Agéncia e Operadores de Turismo
= Eventos

® Cultura e Lazer

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), 2018.

Vinculos Ativos

Atividade em 31/12 %
Transporte rodoviario de taxi 18 0,2
Transporte rodovi_a"ri.o colc_ativo de pa_ssageiros, s_ob regime de fretamento, e outros 18 0.2
transportes rodoviarios ndo especificados anteriormente ’
Transportes aquaviarios ndo especificados anteriormente 1 0,0
Transporte aéreo de passageiros regular 387 3,9
Transporte aéreo de passageiros néo - regular 53 0,5
Hotéis e similares 632 6,3
Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente 10 0,1
Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentagao e bebidas 6.520 65,2
Servigos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada 1.105 11,0
Locacéo de automoveis sem condutor 343 34
Locagéo de meios de transporte, exceto automdveis, sem condutor 31 0,3
Agéncias de viagens 424 4,2
Operadores turisticos 19 0,2
Servigos de reservas e outros servigos de turismo ndo especificados anteriormente 8 0,1
Atividades de organizagdo de eventos, exceto culturais e esportivos 360 3,6
Atiyiqade§ d'e'museus e dﬁe explqragéo, restauragéo artistica e conservagéo de lugares e 1 0.0
prédios historicos e atragdes similares ’
Atividades esportivas ndo especificadas anteriormente 17 0,2
Atividades de recreagdo e lazer nao especificadas anteriormente 59 0,6

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), 2018.
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3.3.2 Movimentacao do Mercado de Trabalho

O mercado de trabalho ligado as Atividades Caracteristicas
do Turismo (ACT) movimentou em Vitdria cerca de 11 mil
trabalhadores no ano de 2017. Esse numero se refere ao
fluxo da movimentagédo do emprego, ou seja, 0 numero total

de pessoas que entraram e sairam no mercado de trabalho 10 758
ao longo do ano (admissbes + desligamentos de cada més), o
e demonstra a capacidade empregaticia das ACT na cidade. movimento total de

empregos nas ACT

As ACT foram atingidas com a forte recessdo da economia
brasileira. Nos ultimos quatro anos, foram encerrados cerca de
2.441 postos de trabalho formais. Em contrapartida, conforme
grafico do Saldo anual das ACT, 2010-2017, nesse ultimo ano,
o saldo entre admissdes e desligamentos apresentou uma
redugao dos resultados negativos.

Movimentagao de trabalhadores nas ACTs, 2010 - 2017 Saldo anual das ACT, 2010 — 2017

17.409 18.012 17.714
15.931 R

14.305 e

11747 10755 183

||
|
I I I -

418
-541 -592
-859

-900
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Média: 15.440 Total: - 2.471

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), 2018.

Comparandoo saldo mensal da movimentacéo total de empregos em Vitéria com o saldo
das ACTs, pode-se observar que em poucos momentos as trajetorias seguiram tendéncias
semelhantes. Nos meses em que a cidade registrou saldos totais positivos, as ACTs
registraram saldos negativos, e vice-versa, ndo sendo possivel avaliar a existéncia de
correlagao clara.

Saldo de empregos, 2017

—#—ACT +  Geral

Total ACT: - 84 Total Geral: - 728

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), 2018.
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O saldo das ACTs foi positivo apenas nos meses que antecedem periodos de alta temporada
para o turismo (julho e janeiro). Os saldos foram positivos em junho, com a criagcao de 34
postos, e nos meses de novembro e dezembro, com um crescimento de 317 e 384 postos,
respectivamente.

Movimentacao de empregos ACT, 2017

N
o @ 0 ~
=) 0 o K &= o
0 Py ~ B o *° ~ [}
h s < wn © < < o N
< 8 8 & 3
i | i I i | i* i | ":
ﬁ :
=3
©
~N
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m Admissées ' Desligamentos
Média de Admissoes: 445 Média de Desligamentos: 452

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

A atividade de Restaurantes e bares foi a que mais movimentou o mercado de trabalho do
turismo no ano de 2017, ao todo foram 3.959 admissdes, 3.945 desligamentos e um saldo
positivo de 14 postos de trabalho criados. A atividade foi responsavel pelo terceiro melhor
saldo, atras apenas das atividades de Agéncia de Viagens e Servigos de catering e bufé,
com 26 e 15 postos de trabalho, respectivamente.

As atividades que obtiveram saldo mais negativo foram a Eventos e a de Hotéis com a
destruicdo de 65 e 48 postos de trabalho, respectivamente.

Atividade Admissdes Desligamentos Saldo
Transporte rodoviario de taxi 7 -12 -5
Transporte rodoviario col_gti_vo dg passag_ei_ros, sob reg!me de fretamento, e 8 -7 1
outros transportes rodoviarios nao especificados anteriormente
Transporte aéreo de passageiros regular 59 - 60 -1
Transporte aéreo de passageiros ndo - regular 4 -10 -6
Hotéis e similares 211 -259 -48
Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente 8 -3 . 0
bR:;t::gantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentacao e 3.959 -3.045 14
Servicos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada 628 -613 15
Locagao de automéveis sem condutor 86 -101 -15
Locagao de meios de transporte, exceto automdveis, sem condutor 9 -7 2
Agéncias de viagens 189 -163 26
Operadores turisticos 5 -6 -1
Servif;os de reservas e outros servigos de turismo nao especificados 3 -3 0
anteriormente
Atividades de organizagao de eventos, exceto culturais e esportivos 131 -196 -65
Ativit’ia_des de’jardins boténicczs, zool_()gicos, parques nacionais, reservas 0 -1 A
ecoldgicas e areas de protegdo ambiental
Atividades esportivas ndo especificadas anteriormente 8 -4 -1
Atividades de recreagédo e lazer ndo especificadas anteriormente 32 -31 . 1

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
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3.4 Fluxo de Passageiros
3.4.1 Aeroporto

Em 2017, o fluxo de passageiros no Aeroporto Eurico de Aguiar Salles apresentou uma queda
de, aproximadamente, 2,6% em relagdo ao ano anterior. Ao todo, o terminal movimentou
cerca de 3,01 milhées de pessoas no ano de 2017.

Essa redugdo pode ser explicada pelo cenario econémico vivido no pais. Com a crise
econdmica, a demanda por passagens aéreas reduziu significativamente obrigando as
empresas aéreas adequarem a malha e reduzir a oferta de voos.

S5 345 3,46 3,58
3,18 3,09 3,01

2,64
2,34

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Infraero, 2017.

O volume mensal em 2017 apresentou variagées ao longo do ano. Assim como em anos
anteriores, o fluxo maximo foi registrado no més de janeiro, com 151,78 mil embarques e
139,08 mil desembarques. Em contrapartida, o menor fluxo foi registrado no més de
fevereiro, com 104,63 mil embarques e 101,81 mil desembarques. Vale ressaltar que a crise
de seguranga publica ocorrida no estado, em fevereiro de 2017, refletiu diretamente na
movimentacao de passageiros desse més.

Movimentacéo de passageiros no aeroporto, 2017 (em milhares)

290,85
R 0644 245,74 240,62 247,94 241,89 274,94 555 93 252,03 250,78 246,00 263.77

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez
Média: 251,11

Fonte: Infraero, 2018

Embarque e desembarque, 2017 (em milhares)

= Embarque

Desembarque

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Média de Embarques: 127,03 Média de Desembarques: 124,08

Fonte: Infraero, 2017.
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3.4.2 Rodoviaria

Seguindo o padrao observado nos ultimos anos, em 2017, o Terminal Rodoviario Carlos
Alberto Campos registrou uma diminuicdo de 8,3% no movimento de passageiros, em
relagéo ao ano anterior. Em 2016, cerca de 2,00 milhées de passageiros movimentaram a

rodoviaria.

Movimentagao de passageiros da rodoviaria, 2009 - 2017 (em milhdes)

2,63 2,57 2,56

2,48 . > " 2,44 A 2,39
., v v\Aﬁ Av o 2,18
NO
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Média: 2,41

Fonte: Contermi, 2018

Os dados mensais de 2017 revelam um fluxo superior de embarques durante todo o ano.
Os meses de maior movimentagdo sdo janeiro (135,86 mil embarques e 89,41 mil
desembarques) e dezembro (132,33 mil embarques e 89,41 mil desembarques). Fevereiro
foi o més que registrou menor fluxo de passageiros (85,03 mil embarques e 52,21 mil

desembarques).

Movimentagao de passageiros da rodoviaria, 2017 (em milhares)

224,98 22174
178,83

15683 10904 163,63

el 151,30

37.24 142,90 142,31

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média: 166,76
Fonte: Contermi, 2018.

Embarque e desembarque, 2017 (em milhares)
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Média de Embarques: 100,95 Média de Desembarques: 65,81

Fonte: Contermi, 2018.
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3.5 Meios de Hospedagem
3.5.1 Capacidade Hoteleira

De acordo com pesquisas do Observatério do Turismo de Vitéria, em 2017, foram
identificados 3.264 unidades habitacionais e 6.681 leitos na cidade. A modalidade Hotel
representa 83,3% dessa capacidade. Em seguida, Flat/Apart Hotel aparece com 14,1% e
Pousada/Hostel com apenas 2,7%.

Capacidade hoteleira em Vitéria, 2017 Capacidade hoteleira (leitos) por tipo
de estabelecimento em Vitoria, 2017 (%)

_ Unidades Leit
Tipo Habitacionais cios
Hotel 3.264 5.562
= Hotel
Flat / Apart Hotel 570 942 m Apart-Hotel
Pousada 28 52 Hostel
Hostel 31 125 m Pousada = 0,8

Fonte: Observatério do Turismo de Vitéria, 2018

O grafico a seguir revela a evolugao da atividade hoteleira na cidade de Vitéria. Pode-se
observar o crescimento da capacidade hoteleira desde 1920 através da quantificagdo do
numero de leitos disponiveis em cada ano. De acordo com registros histéricos, em 1920
havia 50 leitos na cidade, em 1960 esse numero saltou para 169 e, em 1980, a cidade ja
contava com 1.807 leitos, um crescimento de 90,6% de 1960 a 1980.

Em 1990, havia 2.519 leitos e, em 2000, 3.620 leitos, um crescimento de 30,4% em 10
anos. Ja entre 2000 e 2010 foi observado um crescimento de 33,19%.

Evolugéo do niimero de leitos em Vitéria, 1920 - 2017

8.000
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6.000
5.000
4.000
3.000

2.000

1.000
50 132154 214 243

20 50 60 65 67 68 72 74 77 78 79 80 81 85 88 90 93 96 97 99 00 02 03 07 10 11 12 13 14 15 16 17

Fonte: Dados compilados pelo Observatério do Turismo, 2018
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3.5.2 Desempenho hoteleiro

O desempenho do setor hoteleiro no ano de 2017 seguiu a tendéncia de queda registrada
nos ultimos trés anos. Desde 2015, o resultado do setor € reflexo da forte crise econémica
que atinge o Brasil. A taxa de ocupac¢ao média geral atingiu, em 2017, a taxa de 51,6%, ante
54,6% no ano anterior, uma queda em torno de 5,5%.

Ja a diaria média sofreu uma redugéo de cerca de 10,1% em relagéo ao ano anterior. Em
2017, a diaria média foi de R$ 170,78, ante R$ 190,06 no ano anterior.

Taxa de ocupacao média, 2013 -2017 (%) Diaria média, 2013 —2017(R$)
68,6 21664 21573
65,8 634 193,78 190,06
I I I : : I I I I |
2013 2014 2015 2016 2017 AU 208 20 2015 2017
Média: 60,8 Média: 197,40

Fonte: Associagao Brasileira da Industria de Hotéis —ES (ABIH-ES), 2018.

Assim como em anos anteriores, 0 més de janeiro registrou a maior taxa de ocupagao
e a maior diaria média, com 66,5% e R$ 186,51. No ano de 2017 é possivel perceber
uma tendéncia diferente nos meses do primeiro e do segundo semestre do ano. Salvo
algumas excecgdes, o primeiro semestre foi marcado por uma trajetéria de queda das taxas
de ocupagao e da diaria média, enquanto o segundo semestre a trajetéria foi de alta em
ambos os valores.

Taxa de ocupacao média, 2017 (%)
66,5

546 A 55,8 553

51,8

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Média: 51,6

Fonte: Associagéo Brasileira da Industria de Hotéis —~ES(ABIH-ES), 2018.

Na taxa de ocupacao, o primeiro semestre teve uma média de 48,7%, enquanto o segundo
semestre atingiu uma taxa média de 54,3%.
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Nos resultados mensais da didria média a diferenca entre as tendéncias das trajetérias dos
dois semestres € mais visivel, tendo o0 més de agosto como ponto de inflexdo. Neste més,
o valor da diaria atingiu o menor patamar do ano, com R$ 164,69.

Diaria média, 2017 (R$)
186,51

178,76
17321 172,51 172,09
168,16 168,36
I I I I 1 [ [ 1 I 1 I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Média: 170,79

Vitdria caracteriza-se como um destino turistico com vocagéo mais acentuada para negocios.
Em 2017, a ocupacdo comercial (de segunda a quinta) registrou uma média de 56,2%,
enquanto a ocupagao no fim de semana (de sexta a domingo) ficou em 45,7%.

Em comparagdo com o ano de 2016, percebe-se uma queda de cerca de 5,1% na média
comercial, enquanto que a média do fim de semana a queda registrada foi de 4,6%.

Ao contrario da taxa de ocupagéo, a diaria média ndo apresenta uma forte diferenca de
prego entre os dias comerciais e os de finais de semana. Nos dias comerciais o valor médio
cobrado por diaria foi de R$ 170,95, ja no final de semana o valor médio cai para R$ 170,79.

Taxa de ocupacéao por dia da semana, 2017 (%) Diaria média por dia da semana, 2017 (R$)
580 590 575 172,10 171,79
50,0 48,7 508
T 170,59 170,62
37,4 170,21 I 169,96
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
Média Comercial: 56,2 Média Final de Semana: 45,7 Média Comercial: 170,95 Média Final de Semana: 170,79

Fonte: Associagao Brasileira da Industria de Hotéis — ES (ABIH-ES), 2018.

O Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB) apura e divulga mensalmente um
balango do desempenho hoteleiro das principais cidades brasileiras, com base em pesquisas
com hotéis.

Os graficos abaixo mostram a comparagao de Vitéria com outras cidades no pais. A cidade
apresenta média de 55,3%2 de ocupacao hoteleira, a 92 maior no ranking, com uma diaria
média de R$ 158,56, a menor entre as capitais pesquisadas. Por ter uma diaria média

2 As diferengas entre as taxas médias de ocupagao e os valores didrias médias dos dados da ABIH e da FOHB ocorre
devido a diferengas metodoldgicas. Os valores da ABIH contam com um nimero maior de hotéis pesquisados em relagéo aos da
FOHB.
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menor que a maior parte das grandes metropoles e, também, entre as cidades litoraneas,
Vitéria pode ser mais atrativa para o turista em geral, e em especial os que buscam o
litoral brasileiro, ao oferecer uma excelente infraestrutura hoteleira com um prego bem mais

acessivel.
Taxa de ocupacao média entre Diaria média entre as principais capitais,
as principais capitais, 2017 (%) 2017 (R$)
Fortaleza N 69,9 Rio de Janeiro [N 294,37
Florianopolis I 67,7 S&o Paulo N 259,15
Recife N 66,5 Brasilia [N 236,74
Curitba I 64,2 Floriancpolis [N 232,79
Sé&o Paulo I 62,8 Curitiba [N 214,11
Salvador NN 60,2 Porto Alegre N 207,46
Goiania NN 584 Salvador [N 203,16
Belem [N 574 Goiania [N 200,80
Vitoria 55,3 Fortaleza [N 200,28
Porto Alegre N 54,9 Recife [N 197,53
Brasilia NN 543 Beléem NN 197,05
Rio de Janeiro [N 514 Manaus [N 161,49
Belo Horizonte NN 51,1 Belo Horizonte N 161,23

Manaus N 471 Vitéria 158,56
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3.6 Centro de Atendimento ao Turista

Os Centros de Atendimento ao Turista (CAT) registraram um total de 5.097 atendimentos em
2017. Desse total, pode-se considerar 3.183 turistas oriundos de outras cidades capixabas -
localizadas fora da Regido Metropolitana de Vitéria - de outros estados ou de outros paises.
Ao longo do ano, os CATs passaram por algumas mudangas:em abril, o CAT Shopping
Vitéria foi desativado e, no més de setembro, o CAT Museu do Pescador retomou suas
atividades, suspensas desde do més de setembro de 2016.

Visitantes atendidos, 2017 Origem dos visitantes atendidos, 2017 (%)
ES Outros Interna-

A (Interior) Estados cional ekl

Paneleiras 107 1.981 3.471
Museu do

Pescador* e & eCs

Camburi 25 558
Shopping

Vitoria** 963

= Qutros Estados “RMGV
Total 349 5.097 Internacional ES (interior)

* O CAT do Museu do Pescador retomou suas atividades em setembro de 2017. Deste modo, os dados acima s&o referentes aos meses de
setembro a dezembro de 2017.** O CAT do Shopping Vitéria encerrou suas atividades em abril de 2017. Assim, os dados acima sao referentes
aos meses de janeiro a abril de 2017.

Fonte: Centro de Atendimento ao Turista (CAT), 2018.

Quantidade de Atendimentos, 2017

647 743 709

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Total: 5.097

Fonte: Centro de Atendimento ao Turista (CAT), 2018.

O CAT Paneleiras € o centro que mais atendeu visitantes em 2017, com cerca de 68,1% do
total de atendimentos. Em seguida, aparecem o CAT Shopping Vitéria e do CAT Camburi,
com 11,1% e 10,9%, respectivamente.

Em relagéo a origem de visitantes, os turistas de outros estados s&o os que mais buscaram
informagdes nos centros, representando mais da metade dos atendimentos com cerca de
51,6%. Os turistas internacionais representaram cerca de 4,0% dos atendimentos.
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Atendimentos por CAT, 2017(%)
99

10,9

Pescador

CAT Camburi

Vitéria

68,1

Total = 5.097
Fonte: Centro de Atendimento ao Turista (CAT), 2018.

= CAT Paneleiras

11,1 = CAT Museu do

u CAT Shopping

Origem dos Visitantes, 2017(%)
37,6

® Outros Estados
“RMGV
Internacional

= ES (interior)

Total = 5.097

Assim como nos Ultimos anos, os estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do
Sul lideraram o ranking de atendimento a turistas nacionais. Entre os turistas estrangeiros,
Estados Unidos, Italia e Portugal sdo os paises que mais visitaram os nossos CATs.

Turistas Nacionais, 2017

SP I G351
RJ I 493
RS I 333
MG I 231
BA N 181
PR N 97
GO 1M 63
DF Il 58
PE M 40
Outros NN 231

Total = 2.628
Fonte: Centro de Atendimento ao Turista (CAT), 2018.

Turistas Internacionais, 2017

Estados... I 67
ltalia I 23
Portugal N 19
China N 14
Colémbia N 12
Alemanha I 11
Franca M 8
Argentina [l 7
Espanha M 6
Outros NN 39

Total = 206

Cada um dos centros de atendimento tem suas particularidades em relagao a origem dos
visitantes, assim, com o intuito de avaliar o perfil dos visitantes de cada uma das localidades,
serao expostos abaixo os dados de visitagao especificos de cada um dos centros.
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CAT Museu do Pesca

Origem dos Visitantes, 2017(%) Turistas Nacionais, 2017 Turistas Internacionais, 2017

SP I 7 Venezuela [N 2
" R) N 3 Colombia I 2
14 GO Im 3 Itdlia N 1
BA N 3 Argentina M 1
Outros N ©
u Qutros Estados “RMGV Angola NN 1
Internacional = ES (interior) = 0,6
Total = 503 Total = 22 Total =7

Quantidade de ES (interior) Outros Estados Internacional TOTAL
Atendimentos

* O CAT do Museu do Pescador retomou suas atividades em setembro de 2017. Deste modo, os dados acima s&o referentes aos meses de setembro
a dezembro de 2017.
Fonte: CAT Museu do Pescador, 2018.

CAT Paneleiras

Origem dos Visitantes, 2017(%) Turistas Nacionais, 2017 Turistas Internacionais, 2017
& sp 682 i
39 | Estados Unidos [N 51
57,1
RS NN 345 Italia M 14
R N 340 Portugal W 12
35,9 BA WM 120 China B 11
Out I ]
u Qutros Estados “RMGV utros 494 s 48
Internacional m ES (interior)
Total = 3.471 Total = 1.981 Total = 136

Quantidade de ES (interior) Outros Estados Internacional
Atendimentos

"Fonte: CAT Paneleiras, 2018.

CAT Camburi
Origem dos Visitantes, 2017(%) Turistas Nacionais, 2017 Turistas Internacionais, 2017
35,1
59 SP I 99 Portugal M 4
45 MG [ 66 Estados Unidos M 4
R/ I 62 Itdlia N 4
RS 17
= | Espanha M 4
m Qutros Estados =RMGV Outros N 60 Outros N 17
Internacional u ES (Interior)

Total = 558 Total = 304 Total = 33
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Origem dos Visitantes, 2017(%) Turistas Nacionais, 2017 Turistas Internacionais, 2017
37,9

53 Rl I 88 Estados Unidos NN 12
MG I 65 Itélia W 4
SP e 63 Portugal M 3
56,8 BA N 43 China 1 3
#Outros Estados ~ WRMGV =0 Outros NN 62 Outros [N 8
Internacional HES (Interior)
Total = 565 Total = 321 Total = 30

Quantidade de ES (interior) Outros Estados Internacional

Atendimentos

** O CAT do Shopping Vitéria encerrou suas atividades em abril de 2017. Assim, os dados acima sao referentes aos meses de janeiro a abril de 2017.
Fonte: CAT Shopping Vitéria, 2018.
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4.1 Pesquisa de Fluxo Turistico por BIG
DATA no Verao

A Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), através da empresa Vivo DATA S.A,,
realizou nos anos de 2017 uma pesquisa turistica por meio de sinal de telefonia moével.
Esta pesquisa tem por objetivo coletar e analisar informagdes sobre os perfis dos Turistas
e Excursionistas do estado do Espirito Santo, no intuito de identificar suas caracteristicas
socioecondémicas, tempo de permanéncia e locais de origem, entre outras informagdes. Tais
informagdes foram coletadas através do registro de dados de telefonia mével, garantido
o0 sigilo dos usuarios. As pesquisas foram realizadas nos meses de janeiro, abril, julho e
outubro de 2017 e no carnaval 2017.

Na metodologia da pesquisa foram definidos alguns parametros para definigao de viajantes,
turistas, excursionistas, entorno habitual e local de residéncia, seguindo os conceitos
recomendados pela OMT. Deste modo, a pesquisa se restringiu a analisar os turistas e
excursionistas, seguindo a definigao abaixo:

Turistas — o usuario detectado em municipio distinto de seu municipio de residéncia por
periodo superior a 24 horas.

Excursionistas — o usuario detectado em municipio distinto de seu municipio de residéncia
por periodo superior a 40 minutos e inferior a 24 horas.

A seguir serao apresentados os resultados gerais da pesquisa em Vitéria, considerando
todos os periodos em que ela foi aplicada.



.32

o~ 4l age}
:nl 212.361 ﬁ 741005  Jo8R 953456

Turistas Excursionistas Movimentagao Total

A pesquisa aponta que entre os meses pesquisados, o maior fluxo de visitantes registrado foi
em janeiro, com 58.215 turistas, 184.771 excursionistas e um total de 242.986 de visitantes.
Historicamente, este més se caracteriza como alta temporada registrando sucessivamente
0os maiores indices de taxa de ocupagao na rede hoteleira e fluxo de passageiros no
aeroporto e rodoviaria.

Resultado da pesquisa por evento, 2017
184.771

174.028 172.078
160.036
58.215
51.092 51.144 50.184
43.006
8.904

Janeiro Abril Julho Outubro Carnaval
Turistas ™ Excusionistas

Média de Turistas nos 4 meses: 50.864 Média de Excursionistas nos 4 172.728

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR ES), 2018.

Em relacao a origem de turistas e excursionistas, nota-se que ha um forte fluxo de visitantes
que realizam turismo dentro do préprio estado do Espirito Santo. O niumero de turistas
capixabas em Vitéria chega a ser 49,8% do total, enquanto de excursionistas € 38,5%.

Considerando apenas os visitantes de outros estados, percebe-se que o estado de Minas
Gerais € 0 que mais envia turistas e excursionistas para Vitéria, com 14,6% e 16,6%,
respectivamente. Em seguida aparecem os estados do Rio de Janeiro, com 12,8% dos
turistas e 15,9% dos excursionistas, respectivamente.
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Origem de turistas por estado, 2017 (%) Origem de excursionistas por estado,2017 (%)
ES 49,8 ES 38,5
MG 14,6 MG 16,6
RJ 12,8 R B2
70 65 SP 9,0
BA 8,0
SP 6,0
PR 2,0
PR 1,3
DF 1,6
CE 1,2
RS 1,0
DF U 1,1 o 10
PE 109 e 0,9
RS 108 MA 0,8
Outros 5,0 Outros 4,8
Total = 212.361 Total = 741.095

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR ES), 2018.

Dentre os turistas capixabas, a cidade de Cachoeiro do Itapemirim € a que mais envia turistas
para Vitoria, com 8,4%. Na sequéncia, aparecem as cidades de Guarapari e Colatina, com
8,2% e 8,0%, respectivamente.

Em relagdo aos excursionistas, Colatina é a cidade de origem do maior nimero de
excursionistas que passaram pela cidade em 2017, com cerca de 8,7% do total. Assim
como ocorre com a quantidade de turistas, a cidade de Guarapari aparece na segunda
posicao na classificagao dos excursionistas, com 7,8% do total.

Origem de turistas por estado, 2017 (%) Origem de excursionistas por estado,2017 (%)
ES 49,8 ES 38,5
MG 14,6 MG 16,6
RJ 12,8 R e
7 65 SP 9,0
BA 8,0
SP 6,0
PR 2,0
PR 1,3
DF 1,6
CE 1,2
RS 1,0
DF U 1,1 o 10
PE 109 sc 0.9
RS 108 MA 0,8
Outros 5,0 Outros 4,8
Total = 212.361 Total = 741.095

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR ES), 2018.

Curiosamente, trés capitais aparecem no topo das listas de cidades mais enviaram turistas
e excursionistas, sao elas: Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte. A cidade do Rio
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de Janeiro é a origem do maior nimero de turistas e excursionistas, com 12,5% e 12,2%,
respectivamente.

Considerando apenas as cidades do interior, a cidade baiana de Teixeira de Freitas é a
origem do maior numero de turistas, com 2,6% do total, e a cidade mineira de Governador
Valadares é a origem do maior nimero de excursionistas, com 2,7% do total.

Origem de turistas por municipio Origem de excursionista por municipio de
de outros estados, 2017 (%) outros estados, 2017 (%)
Rio de Janeiro-RJ M 12,5 Rio de Janeiro-RJ Il 12,2

Sao Paulo-SP Wl 6,2 Sdo Paulo-SP 1 7,8

Belo Horizonte - MG 1 44 Belo Horizonte - MG 1 6,0
Teixeira de Freitas - BA W 2,6 Gov. Valadares - MG W 2,7
Gov. Valadares - MG N 2,3 Brasilia-DF W 2,6
Brasilia-DF N 2,2 Teixeira de Freitas - BA MW 2,6
Duque de Caxias-RJ 1 1,4 Salvador-BA N 25
Salvador-BA | 1,1 Campos-RJ 1 1,7
Ipatinga-MG | 1,0 Duque de Caxias-RJ I 1,5
Campos-RJ | 0,9 S&o Gongalo-RJ | 1,0
Eunapolis-BA | 0,9 Ipatinga-MG | 0,9

Outros I 65,5 Outros I 59,6
Total = 106.642 Total = 455.424

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

Sobre o perfil dos visitantes, os turistas sdo em sua maioria mulheres (51,7%), de idade
entre 18 a 29 anos (29,4%), que compde a classe C (42,6%), costumam permanecer de 1
a 3 dias na cidade (71,1%) e sao de cidade de 100 a 250 quilémetros de Vitéria (32,4%).

Ja os excursionistas também sdo em sua maioria mulheres (51,5%), de idade entre 18 a 29
anos (29,2%), que compde a classe C (41,4%) e séo de cidade de 250 a 500 quildbmetros
de Vitdria (28,1%).

Género dos turistas, 2017 (%) Género dos excursionistas, 2017(%)

Feminino Feminino

48,5
51,7 = Masculino 51,5 = Masculino

Total = 212.361 Total = 741.095
Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.
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4.2 Pesquisa de Demanda Turistica no Verao

Anualmente, a Secretaria de Estado do Turismo (SETUR/ES) realiza uma pesquisa de
demanda turistica na alta temporada (janeiro) com o objetivo de caracterizar os turistas
do Espirito Santo. A pesquisa realizada no ano de 2017, entrevistou neste periodo ao todo
1.560 turistas em 17 municipios do estado. Do total de pesquisados, 200 turistas foram
entrevistados em alguns locais de Vitoria, como a Curva da Jurema, Rodoviaria, Praia de
Cambuiri, IIha do Boi, Paneleiras de Goiabeiras e outros equipamentos.

A seguir estao os resultados que mostram o perfil e a avaliagdo desses turistas sobre a
cidade.

4.2.1 RESIDENCIA PERMANENTE DOS
TURISTAS

A maior parte dos turistas entrevistados pela pesquisa sao de outros estados, representando
cerca de 74,5% do numero total de pesquisados. Minas Gerais aparece como principal
estado origem dos entrevistados, com um total de 67 turistas entrevistados. Os visitantes
internacionais representam cerca de 4,0% dos turistas pesquisados e sdo de 7 paises
diferentes.

Origem dos turistas, 2017

ES
 Outros Estados

Internacional

Total = 200
Fonte: Secretaria deEstado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

Turistas internacionais, 2017 Turistas nacionais, 2017
Argentina [ 2 MG 6T
Japao [ 2 SP [ 24
Franga [ 1 RO 2
Italia 1 RS [ 17
Suiga [T 1 BA [ 9
Chile 1 GO [ 3
Finlandia [0 1 Outros | 8

Total =9 Total = 149
Fonte: Secretaria deEstado do Turismo (SETUR-ES), 2018.
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4.2.2 PERFIL DOS TURISTAS

Apesquisa revela que em sua maioria os turistas que vem para Vitéria sdo mulheres (64,5%),
heterossexuais (90,5%), com idade entre 26 e 35 anos (27,0%) e casadas (48,5%). Em
relacao a escolaridade e a ocupacgdo, a maior parte dos entrevistados tem o ensino médio
completo (42,5%) e séo trabalhadores assalariados com certeira assinada (23,0%).

Género, 2017 (%)

Masculino

M Feminino

35,5

Total = 200
Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

Faixa etaria, 2017 (%)

27,0
24,0
18,5
13,0 i
I I 2,5
||

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

Total = 200
Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

Escolaridade, 2017 (%)

Pds Graduagéo/
Mestrado/ Doutorado 130

Ensino Superior ] 23,0
EnsinoMédio [ 425
Curso Técnico | 1,5
Ensino Fundamental 17,0

Sem instrugdo formal | 3,0

Total = 200

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

Orientagao sexual, 2017 (%)

" Heterossexual
N&o respondeu
“ Homossexual

" Bissexual = 0,5

Total = 200

Estado civil, 2017 (%)

75
5,0 3,0 10

Casado (a) Solteiro (apivorciada ("hido Estavel Vitivo (a) Separado (a)

Total = 200

Ocupagao, 2017 (%)
Assalariado com carteira [ 23,0
Auténomo [ 20,0
Donade Casa il 14,5
Funcionario Pablico I 11,5
Estudante 0 10,5
Empresario [ 95
Assalariado sem carteira [0 6,0
Agricultor 1 2.0
Outros I 3,0

Total = 200

Dentre os 200 turistas pesquisados muitos se recusaram a informar a renda média familiar
(19,0%), contudo a maior parte dos entrevistados afirmou obter uma renda familiar de 3 a 5
salarios minimos (19,5%) com apenas 1 dependente (27,5%).
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Renda familiar, 2017 (%)

19,5 19,0
14,5 15,0
11,0
6,5 7,0
4,0 3,5
- l H B =
Até 1 SM 1a2SM 2a3sSM 3ab5SM 5a8SM 8a 10 SM 10215 SM  Mais de 15 SM Néo respondeu

Total = 200
Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

Numero de dependentes da renda familiar, 2017 (%)

275 6
19,0 18,0
- 2,0 00 05
| —
1 2 3 4 5

Total = 200
Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

4.2.3 MOTIVO E ORGANIZACAO DA VIAGEM

A pesquisa buscou compreender as razdes que levaram os turistas a visitar a cidade e
como se deu a organizacao da viagem. Quase metade dos entrevistados veio para Vitoria
a lazer (49,0%) e a grande maioria estava na cidade acompanhado (76,0%), seja por filhos,
companheiros, amigos ou participando de alguma excursao.

Motivo da viagem, 2017 (%) Acompanhantes na viagem, 2017 (%)
Lazer/Passeio [ 49,0 Sozinho [ 240
Visitar amigos e familiares 0 32,0 Familiares sem filhos [ 21,0
Trabalho / Negécios 0 9,5 Casal [ 16,0
Congressos / Feiras [ 5,0 Casal com filhos [ 135
Satde [ 3,0 Pai ou mde comfilhos [ 115
Estudos e Cursos | 1,0 Comamigos [ 90
Compras | 0,5 Em excursdo / Grupo [ 5,0
Total = 200 Total = 200

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

A pesquisa identificou que mais da metade dos entrevistados ja conhecia a cidade (56,0%).
Dentre os turistas que ndo conheciam a cidade, a maior parcela dos entrevistados afirmou
que obteve informagdes sobre o destino através de indicagdes de amigos e/ou parentes
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(27,0% do total de entrevistados e 61,4% dos entrevistados que ndo conheciam Vitoria).

Cerca de 8,0% dos entrevistados afirmaram que obtiveram informagdes sobre Vitoria

através da internet.

Quando questionados sobre as fontes de informagdes online, a maioria

afirmou que utilizou o site de pesquisa Google (45,8%). Os sites especializados em turismo

somaram 33,4%.

Sobre a organizagéo da viagem, 60,5% dos entrevistados afirmaram que organizaram a
viagem diretamente no local e 29,5% afirmaram utilizagéo a internet para isso.

Fonte de informagoes sobre o destino, 2017 (%) Fonte de informacao online, 2017 (%)

Ja conhecia a cidade

Indicagdo de
amigos/parentes

Internet / Redes sociais

Empresa em que trabalha

Internet / Sites
especializados

Internet / Site oficial
Folhetos, cartaz e etc

Agéncia de viagem

Google [ 458
e 56,0
Booking [ 12,5

I 27,
220 Decolar = 8,3

[ 80 Facebook [ 8,3
40 Site da Vale 0 4,2
0 25 TripAdvisor 0 4,2
Site de Vitéria 0 4,2
115
Destinos [0 4,2
| 0,5
CVC @ 42
05 Nao Respondeu 0 4,2
Total = 200 Total =24

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

Organizacao da viagem, 2017 (%)

4,5

55

= Diretamente no local
Pela internet
Instituicdo em trabalha/estuda

= Agéncia de viagem

Total = 200

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.
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4.2.4 CARACTERISTICAS DA VIAGEM

A pesquisa buscou identificar o comportamento do turista na cidade, questionando quais
foram os meios de transporte utilizados para chegar ao destino, quais cidades dentro do
Espirito Santo o turista visitou, qual o meio de hospedagem escolhido e como o turista
avalia os principais equipamentos turisticos do destino.

Quanto ao meio de transporte, o Aeroporto Eurico de Aguiar Salles foi apontado como a
principal porta de entrada do estado, 40,5% dos entrevistados chegaram ao estado por via
aérea. Hoje o aeroporto de Vitéria € o unico no estado que recebe voos comerciais.

Um dos objetivos da pesquisa foi avaliar a movimentagéo dos turistas dentro do estado, os
entrevistados foram questionados sobre as cidades que passaram e como chegaram em
cada uma delas. Dos 200 turistas entrevistados na cidade, 28,0% afirmaram que chegaram
a Vitdria utilizando carro proprio, 17,5% afirmaram que foram buscados por algum parente
ou amigo.

Meio de transporte utilizado para chegar ao Espirito Meio de transporte utilizado para chegar em Vitoéria,
Santo, 2017 (%) 2017 (%)
Automével Préprio 28,0
Avido 40,5
Parente/Amigo buscou 17,5
Onibus Rodoviario 16,0
Onibus 24,7
Taxi 10,5
Automével Alugado 6,5
Automovel Préprio 20,9
Avido 6,0
Onibus coletivo 6,0
Trem (Vitéria-Minas) 13,3 L
Trem (Vitéria-Minas) 45
Uber 4,0

Automével Alugado 0,6 <
Nao respondeu 1,0

Total = 158 Total = 200

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

Questionados sobre a movimentagéo dentro do Espirito Santo, 84,0% dos turistas
entrevistados pernoitaram em Vitéria em algum momento da viagem. Dentre essa parcela
de turistas, 63,7% deles se hospedou na casa de amigos e parentes e para 82,7%, Vitoria
foi o primeiro municipio que o turista pernoitou no estado.

Pernoitou em Vitéria, 2017 (%) Meio de hospedagem, 2017 (%)
16,0 Casa de
parentes/amigos 63,7
Hotel 30,4
Nao = Sim

Apto/Casa alugada 3,0

Apto/Casa proprio 24

Pousada 0,6
84,0
Total = 200 Total = 168

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.



1° municipio que pernoitou no Espirito Santo,
2017 (%)

Vitéria [ 82,7
Serra [ 6,0
Cariacica || 4,8
VilaVelha © 2,4
Guarapari | 1,8
Colatina | 0,6

Pancas | 0,6

Nova
Venécia I 06
Viana | 0,6

Total = 168

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.
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2° municipio que pernoitou no Espirito Santo,
2017 (%)

Vitoria [ 20,0
Guarapari [ 200
Vila Velha [ 20,0

Serra [ 13,3

SadoMateus | 6,7
Santa Teresa [ 67
Nova Almeida [ | 6,7

Castelo | 67

Total = 15

Apenas 30,4% dos turistas que pernoitaram em Vitéria se hospedaram em hotéis ou
pousadas, os demais se dividiram entre casas de parentes ou amigos e apartamentos
alugados ou proprios. Quando questionados sobre as razdes pelo qual eles ndao optaram por
um hotel ou pousada, quase a metade alegou comodidade como motivo principal (47,3%).

Razoes por ndo optar por um Hotel ou Pousada?
Motivos Frequéncia A ]

Comodidade

Disponibilidade

Custos

TOTAL

53 47,3
35 31,3
24 21,4
112 100,0

Os entrevistados também avaliaram os equipamentos turisticos de Vitéria, sendo eles os
meios de hospedagem, restaurantes e bares, passeios turisticos e locais de compra. Em
geral os resultados foram positivos e a maioria das avaliagbes variaram entre 6timas ou

boas.

Infraestrutura de hotéis/pousadas/camping/casa
alugada, 2017 (%)

107 18

Otimo
HBom
48,2 Regular
= Ruim

= Péssimo = 0,0

Total = 56

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

Atendimento em hotéis/pousadas/camping/casa
alugada, 2017 (%)
56 1,9

‘ Otimo
EBom
44,4
Regular
= Ruim
< = Péssimo = 0,0
Total = 54
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A maior parte dos entrevistados vem ao Espirito Santo com alguma frequéncia definida, ao
todo eles somam cerca de 51,9%. Ja para 27,2% dos turistas é a primeira vez que deles no
estado. A pesquisa ainda questionou os turistas capixabas sobre a frequéncia que eles vém
a capital, quase 62% vem a Vitéria mais de duas vezes ao ano.
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Os entrevistados foram questionados sobre as atividades que realizaram em Vitéria, praia
aparece com a atividade mais popular entre os turistas (38,6%), seguida de restaurantes
e bares (28,8%) e equipamentos culturais (6,3%). Os turistas que afirmaram ter realizado
alguma atividade em equipamentos culturais foram convidados a avaliar os equipamentos
que visitaram, em geral o saldo das avaliagbes foi satisfatério com 94,4% das avaliagbes
classificadas com 6timas ou boas.
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4.2.5 AVALIACAO DO DESTINO

Questionados sobre a visdo que tinham de Vitéria antes e depois da viagem, a grande
maioria dos turistas respondeu positivamente as perguntas, 93,6% dos entrevistados
afirmaram que tinham uma visao boa ou 6tima da cidade antes de realizar a viagem. Apos
a viagem, esse percentual aumentou para 97,0% dos entrevistados.

Percebe-se que a parcela de turistas que considerou a cidade o6tima avangou
consideravelmente de 45,5% para 55,3%, ultrapassando a classificacdo de bom que foi
maioria na visao anterior a viagem.

Sobre as expectativas que tinham em relagao a Vitoria, cerca de 83,5% dos turistas disseram
que a cidade atendeu ou até superou as expectativas que tinham antes da viagem.

Imagem de Vitéria antes da viagem, Imagem de Vitéria depois da viagem,
2017 (%) 2017 (%)
63 0 3,00 0
Otimo Otimo
Bom Bom
455
Regular Regular
Ruim = 0,0 553 Ruim = 0,0
48,1
= Péssimo = 0,0 = Péssimo= 0,0
41,7
Total = 189 Total = 199

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

Vitoria atendeu suas expectativas, 2017 (%)

61,5
22,0
14,0
1,0 1,5
Superou as Correspondeu Correspondeu em Nao correspondeu NS/NR
expectativas plenamente partes /decepcionou

Total = 200

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.

Ao final da entrevista os turistas tiveram a oportunidade de avaliar alguns itens importantes
para o turismo na cidade. A nota média de Vitéria foi de 80,4. Os itens que mais se destacaram
positivamente foram: acessibilidade (86,7), gastronomia local (85,4) e hospitalidade /
receptividade do povo capixaba (85,0).

Os quesitos que tiveram obtiveram as menores notas foram: disponibilidade dos centros de
atendimento ao turista (70,7), transporte publico (71,7) e sinalizagéo turistica (76,4).
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Outros pontos positivos para a cidade, foram que: 75,8% dos entrevistados afirmaram que
nada falta em Vitéria, 80,5% asseguraram que pretendem retornar ao municipio no préximo
ano e todos (100%) recomendariam a cidade.
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4.2.6 GASTO MEDIO DIARIO INDIVIDUAL
(GMDI)

Os turistas também foram questionados sobre uma estimativa de gastos que eles tiveram
em alguns itens de viagem importantes. Os maiores gastos que os turistas tiveram em
Vitéria foram com alimentagdo (R$ 506,31) e compras (R$ 416,67). Ja os menores gastos
foram com passeios (R$ 186,52) e transportes (R$ 194,84).

Considerando que a média de tempo de permanéncia dos entrevistados foi de 10,2 dias
e que os gastos estimados foram feitos com base num custo médio para 2,3 pessoas, é
possivel estimar que o gasto médio diario individual do turista em Vitéria é de R$ 65,48.

Gasto Médio Diario Individual

Transporte R$ 194,84
Hospedagem R$ 282,42
Alimentagao R$ 506,31
Passeios R$ 186,52
Compras R$ 416,67
Tempo de permanéncia 10,2 dias
N° de pessoas incluidas nos gastos 2,3 pessoas

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES), 2018.
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Atrativos

Tl_Jrjs_ticos em
m Vitoria

5.1 Visitar Centro Historico

O Visitar € um projeto criado pela Prefeitura de Vitéria/Secretaria Municipal de Turismo,
Trabalho e Renda em 2006 e integra a politica de revitalizagao da area central da capital. O
objetivo do Visitar € promover, valorizar e incentivar que os visitantes conhegam e colaborem
com a preservacao desse importante patrimoénio histérico. Com 7 monumentos, o projeto
completou 11 anos de funcionamento e ja recebeu mais de 383 mil visitantes e mais de 80
nacionalidades diferentes.

Em 2016, o projeto foi reformulado devido transi¢ao na gestdo do servigo. Com isso, houve
uma reducao no horario e dias de atendimento, tendo suas atividades reiniciadas apenas
no més de marco. Em 2017, dois dos sete monumentos permaneceram fechados para
reformas durante todo o ano, sendo eles o Convento do Carmo e a Capela Santa Luzia,
portanto ndo possuem dados de visitagao.

No ano de 2017, cerca de 14 mil turistas visitaram os monumentos ea Catedral Metropolitana
de Vitoria foi o que recebeu o maior numero de visitas com 5.703 visitantes.

Quantidade de Visitantes, 2017 Origem dos Visitantes, 2017 (%)

1.830 27,5
1.685

1.379 1.406
1.215 1,9

72

1213  1.169

642

63,8

ES (interior) ~ ®Internacional
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Outros Estados ® RMGV
Média: 1.174 Total: 14.085

Fonte: Observatério do Turismo de Vitéria, 2018
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Turistas Nacionais, 2017

SP I——— 979
MG I— 689
RJ . 637
RS e 383
PR s 338
BA I 234
SC I 185
DF w147
GO w137
Outros  IE— 482

Total: 4.211
Fonte: Observatério do Turismo de Vitdria, 2018.

Turistas Internacionais, 2017

Estados Unidos I 40

I 32

I 26

20

I 19

. 16

.14

.14

. 13
I 79

Total: 273
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5.2 Palacio Anchieta

Um dos principais passeios turisticos e culturais de Vitéria € a visita ao Palacio Anchieta.
O imponente prédio, que comegou a ser erguido em 1570, ja foi igreja e escola. Em 1798,
recuperado de um incéndio ocorrido dois anos antes, o prédio € denominado Palacio do
Governo. No aniversario da morte do padre José de Anchieta, em 1945, o entdo governador,
Jones dos Santos Neves, publica decreto nomeando a sede do Governo Estadual como
Palacio Anchieta — que guarda o tumulo simbdlico do padre desde 1922.

O edificio € tombado pelo Conselho Estadual de Cultura em 1983, ja enfrentou trés grandes
incéndios e varias reconstrugées ao longo de sua histéria. Em 2004, a primeira obra de
restauro € iniciada. Dois anos depois, com a primeira etapa finalizada, o Palacio Anchieta
passa a abrigar apenas os setores ligados ao Gabinete do Governador.

A restauragdo completa do Palacio Anchieta foi concluida em 2009, quando o Governo do
Estado entregou a populagdo mais do que um patrimdnio, uma parte importante de sua
historia e de sua identidade. Uma das mais antigas sedes de Governo do Pais, o Palacio
esta aberto a visitagdo publica. No ano de 2017 mais de 45 mil turistas visitaram o Palacio.

Histérico de Visitantes, 2009 a 2017
204.061

120.589

98.006 89.944
70545 63.747 69.344 66.865
B msm il E =

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Média: 92.085
Fonte: Espago Cultural Palacio Anchieta, 2018.

Origem dos Visitantes, 2009 - 2017 (%)
20

= Espirito Santo
Nao Informaram
Outros Estados

Internacional

Total: 828.761
Fonte: Espago Cultural Palacio Anchieta, 2018.

Turistas Nacionais, 2009 - 2017 Turistas Internacionais, 2009 - 2017

SP I—— 32.901 Estados Unidos [ 934

RJ I 19.725 Alemanha N 302

MG I 16.410 Canada NN 296

RS s 11.686 Argentina I 248

PR N 7.293 Italia W 247

BA w7127 Franca W 176

SC I 4.559 Espanha W 149

DF W 4.392 Chile W 144

Outros I 17.652 Outros I 1.442
Total: 121.745 Total: 3.938

Fonte: Espago Cultural Palacio Anchieta, 2018.
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5.3 Projeto Tamar

O centro de visitantes do Projeto Tamar de Vitéria funciona como um museu da
biodiversidade marinha a céu aberto. Localizado no Parque Ilha do Papagaio, possui 15 mil
m? de area. O visitante conta com roteiro interpretativo sobre a conservagao das tartarugas
marinhas no Brasil, biologia das espécies, espacos tematicos sobre a Foz do Rio Doce e
a llha da Trindade, principais locais de desova das tartarugas no Espirito Santo, além de
visitas orientadas, auditorio para realizacao de palestras e exibigdo de videos, dois tanques
com espécimes de tartarugas marinhas, loja de produtos Tamar, equipe de recepcao e
atendimento. O parque também é um local de apreciacao e lazer, possui mirante para a
baia de Vitdria e a cidade.

O Tamar de Vitdria recebeu nos cerca de 283 mil visitantes desde de sua inauguragéo. Em
2017, o projeto recebeu o maior nimero de visitantes da sua histéria com quase 90 mil
visitantes, com destaque para o més de julho.

Total de Visitantes, 2013 a 2017 Visitantes Mensais, 2017
12.128
89.875
9.104
8.462 8.649
7.888 7.848
56.383  55.605 7.246 7.067
5.745 6.035

34039 37.042 I I I 4.985 I I I4.718
2013 2014 2015 2016 2017 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Média: 54.589 Média: 7.490

Fonte: Projeto Tamar Vitéria, 2018.
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5.4 Tour no Morro em Jesus de Nazareh

O projeto Tour no Morro no bairro Jesus de Nazareh foi idealizado por Fernando Martins,
morador nativo do bairro. Em 2012, ainda como guia de turismo amador, apresentou a
comunidade para alguns jovens de uma escola e, percebendo a demanda por turismo na
regiao e vislumbrando o potencial econémico dessa atividade, Fernando se profissionalizou
e buscou unir o projeto Tour no Morro, os moradores e 0s pequenos empreendedores do
local, como produtores de paes, artesanatos e proprietarios de bares e restaurantes.

O projeto esta em constante modificagdo para aprimoramento das ofertas turisticas
existentes. Em 2017, foram registrados cerca de 200 visitantes, sendo que 95,5% eram
moradores da Regido Metropolitana da Grande Vitoria.

Total de Visitantes, 2016 - 2017 Origem dos Visitantes, 2017

35 1,0

200

uRMGV
Outros Estados

103

2016 2017

H |nternacional

Média: 151 Total: 200

Fonte: Observatério do Turismo de Vitéria, 2017.
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5.5 Turismos nos Parques

5.5.1 PARQUE ESTADUAL DA FONTE
GRANDE

Situado no Macigo Central da Ilha de Vitéria, o Parque Estadual da Fonte Grande contrasta
com a agitagdo da metrépole e € um convite para quem deseja relaxar apreciando a
natureza. Na capital, o parque é a ultima area contigua de grande porte com vegetacéo
caracteristica de encostas da Mata Atlantica.

Ao longo de seus 2.180.000 metros quadrados (217,58 hectares), podem ser observados
répteis, invertebrados, pequenos mamiferos e aves. Em suas encostas, estao localizadas
varias fontes e bicas. O local também possui um Centro de Educagédo Ambiental (CEA).

Com localizagao e paisagens privilegiadas, a regido tem mirantes naturais, que proporcionam
espetaculares e multiplas visdes de Vitoria e de seu entorno. Além disso, o parque conta
com diversas trilhas em encantam os visitantes. Em 2017, foram cerca de 2.452 visitantes
com monitoramento e 16.061 visitantes registrados pelo controle de veiculos realizado na
guarita principal do parque.

Visitantes com monitoramento, Visitantes registrados pelo controle de veiculos,
2014 - 2017 2014 — 2017
3.581 3.610
15.365 16.061
2457 2.452
I I 10.632 10.151
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Média: 3.025 Média: 13.052

Fonte: Parque Estadual da Fonte Grande. 2018

5.5.2 PARQUE BOTANICO DA VALE

O Parque Botanico Vale possui uma area de 330 mil m? e faz parte do Cinturdo Verde da
Vale, area do Complexo de Tubarao reflorestada no fim da década de 1970. O parque
constitui uma importante area de preservagéo de Mata Atlantica, sendo um espacgo de lazer
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onde o visitante pode usufruir da tranquilidade da natureza e apreciar diversas espécies
da fauna e flora em cinco trilhas ecoldgicas disponiveis. Além disso, o parque possui um
jardim sensorial e diversas atividades como trilhas guiadas, oficinas, palestras e atividades
especiais no periodo de férias escolares, época do ano que o parque recebe seus picos de

visitas.

Em 2017, recebeu mais de 240 mil visitas, com uma média mensal de mais de 20 mil

visitantes - crescimento de 3% em relagéo ao ano anterior.

Total de Visitantes, 2015 - 2017 Visitantes Mensais, 2017
34.789
282.622 28.274 27.967 29.405
21.165
19.623 17158 19.701
248.675
241.344 B

. 1.600

—

jan fev mar abr mai jun jul ago set out
2015 2016 2017
Média: 257.547 Média: 20.723

Fonte: Parque Botanico da Vale, 2018.
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5.6 Turismo Nautico

5.6.1 OBSERVACAO DE BALEIA

O turismo de observacao de baleias cresce em todo mundo e o Espirito Santo é privilegiado
todos os anos pela migracao da baleia mais observada pelos amantes do “whalewatching”:
a Baleia Jubarte.

Os Amigos da Jubarte, que é uma realizagédo do Instituto O Canal com a co-realizagéo do
Instituto Ultimos Refu-gios e Instituto Ecomaris, em parceria com a Prefeitura de Vitéria,
Vale, UFES, Finordia e o Instituto Baleia Jubarte, acredita que o ecoturismo, se praticado
de forma responsavel, pode trazer inUmeros beneficios para a conservagao dos oceanos.
O projeto, além de prever agdes de carater educacionais, cientificos e culturais, aposta num
novo panorama turistico, pautado no desenvolvimento sustentavel, fomentando a industria
limpa, servindo principalmente de vetor para sensibilizagdo ambiental.

Através do portal www.queroverbaleia.comos turistas interessados em observar baleias
podem entrar em contato direto com agéncias certificadas para realizar esse tipo de passeio.
O portal foi referéncia para o fortalecimento da atividade, trabalhando de forma ordenada e
integrada com 6 agéncias de turismo de Vitdria, contribuindo assim para o monitoramento
e levantamento dos dados, através do retorno das informagdes cedidas pelos parceiros do
site.

Na temporada de 2017, que vai de junho a nhovembro de 2017, 620 turistas, a bordo de 13
expedicoes, tiveram a oportunidade de observar as baleias que visitaram o litoral capixaba.
Durante o periodo, 20 expedicdes voltadas para a pesquisa mapearam 121 grupos de
baleias-jubarte totalizando 317 individuos.

20,» iai
ﬁ 620 \{i’ 13 T 20

Pessoas participaram das

c

Expedicoes turisticas Expedicoes de Pesquisa

expedicoes
Fonte: Amigos da Jubarte, 2018.
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5.6.2. PESCA OCEANICA

Famosa pelos recordes mundiais de pesca do Marlin Azul e Marlin Branco, Vitéria é
conhecida por apresentar um dos melhores litorais do mundo para a pratica da pesca
oceanica. A cidade possui uma boa infraestrutura para receber esse tipo de turista que
possui alta capacidade de geracdo de renda. Em 2017, a quantidade de turistas que
realizaram a atividades e manteve no mesmo patamar que nos anos anteriores.

Mesmo sendo um dos melhores destinos do mundo para a pesca oceanica, as estatisticas
a seguir demonstram que esse segmento turistico possui um enorme potencial a ser
explorado.

Quantidade de Turistas, 2013 — 2017 Origem dos Turistas, 2017 (%)
10,0

264

o = S&o Paulo

158 160 160 Ea—
120 5,0
Outros Estados
Internacional
75,0
2013 2014 2015 2016 2017
Média: 172 Total: 160

Fonte: Poltrona 1. 2018
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Eventos

g €M Vitoria

6.1 Carnaval de Vitoria

6.1.1 Desfiles das Escolas de Samba

Nos dias 17 e 18 de Fevereiro foram realizados
os Desfiles das Escolas de Samba de Vitoria.

Qﬁ 14 “il:), 18.200

O evento que abre o Carnaval no Brasil

atcai milhares de espectadores, dente eles

turistas de diversas partes do pais e do

mundo.
§, N0 S
Y 1‘.. f ‘ | 4 11
W 45.000 3200 W 3.500 milhdes de
reais
Circulagao Estimada de Voluntarios nas Empregados nas Movimentagao Financeira
Pessoas no Evento Escolas de Samba Escolas de Samba Estimada com o Evento
Numero de pessoas desfilando, 2014 - 2017 Ocupagao hoteleira média, 2014 - 2017(%)
17.700 18.200
15.600 gos 59,9 615
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Média: 16.000 Média:56,1

Fonte: Ecos Eventos, 2017.0Observatério do Turismo de Vitoria, 2018

Circulagao estimada de pessoas no evento, Movimentagao financeira estimada, 2014 - 2017
2014 - 2017 (R$ milhoes)
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2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Média: 48.750 Média: 12,38

Fonte: Ecos Eventos, 2017.0Observatério do Turismo de Vitéria, 2018
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6.1.2 Carnaval Oficial

Em fevereiro de 2017, o estado do Espirito Santo enfrentou a maior crise de seguranca
publica de sua histéria, ao todo foram 21 dias de paralisagéo da Policia Militar do Estado
(PMES). Devido a severa crise, a Prefeitura de Vitéria optou por cancelar as programacoes
de carnaval para ndo expor moradores e turistas ao risco. Foram realizados apenas dois
eventos de carnaval no Parque Moscoso nos dias 25 e 26 de fevereiro.

6.2 Festival da Torta Capixaba

O 13° Festival da Torta Capixaba movimentou bastante a llha das Caieiras. Durante os
quatro dias do evento — de 13 a 16 de abiril -, cerca de 9 mil pessoas, entre moradores e
turistas de varias partes do pais, foram degustar o principal prato da culinaria do Espirito
Santo na Semana Santa, além de outros a base de frutos do mar.

Diversas atracdes artisticas animaram o evento, que teve, tradicionalmente, a Sexta-Feira
da Paixao como o dia mais movimentado.

- ofel + 9 520 wianw 240
31 252 o888 wi mireais [l 247

Faturamento dos Ocupagao
expositores Hoteleira

Toneladas de Torta Total de
Capixaba Vendidas Visitantes

Numero de

Expositores

Faturamento dos expositores, 2014 — 2017

Toneladas de torta capixaba vendida, 2014 - 2017

50 52
44
3’6 I I

2014 2015 2016 2017

Média: 4,5
Fonte: Observatério do Turismo de Vitéria, 2017.
Total de Visitantes, 2014 — 2017 (em milhares)

10,0
9,0
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2014 2015 2016 2017
Média: 8,3

Fonte: Observatério do Turismo de Vitoria, 2017

(em milhares)
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Média: 355,75

Ocupacao Hoteleira, 13/mar- 15/abr de 2017 (%)
35,9

13 de Abril 14 de Abril 15 de Abril

Média: 34,0
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6.3 MEC SHOW

A 102 edicado MEC SHOW - Feira da Metalmecanica + Inovacgao Industrial foi realizada
entre os dias 18 a 20 de julho de 2017 e reuniu os principais agentes do setor, bem como
as grandes plantas industriais do estado. Estiveram presentes 130 expositores nacionais
e internacionais, atraindo mais de 12 mil visitantes, sendo que 15% eram funcionarios das
grandes plantas industriais do estado (Vale, ArcelorMittal, Petrobras, Estaleiro Jurong,
Fibria, Samarco, entre outros) e 67% participavam do processo de compra.

+50 N\
12.263 1 mllht_)es HOTEL 74,4%
reais

Numero de isitantes Movimentagao Ocupagao

Expositores Financeira Estimada Hoteleira

Origem dos visitantes nacionais, 2017 (%) Ocupacao hoteleira por dia do evento, 2017 (%)

6,0

4,0 75,2

74,5
® Sudeste
11,0
= Sul
1.0 Centro-Oeste 72,4
Nordeste
= Norte
78,0
18 de julho 19 de julho 20 de julho
Total: 12.263 Média: 74,0

Fonte: Milanez&Milaneze S/A, 2017. Observatério do Turismo de Vitdria, 2018.



—- 06. Eventos em Vitoria 62

6.4 Vitoria Stone Fair

O Espirito Santo é o principal produtor e o maior processador e exportador de marmore e
granito do Brasil, um dos paises que mais fornecem esse produto no mundo, concentrando
mais de 90% do parque industrial de beneficiamento do setor e cerca de 80% da exportacédo
de rochas. A 442 Vitéria Stone Fair, realizada entre os dias 6 a 9 de junho de 2017 no
municipio da Serra (Regiao Metropolitana da Grande Vitéria), atraiu 20.362 visitantes de
todo o territério nacional e de paises de todos os continentes, configurado como um dos
eventos mais importantes no calendario mundial do setor.

O evento atraiu participantes de quase todos os estados do Brasil e de 46 paises.

®
! Cy + 50 7 \
130 :a’“ 12.263 @ 11 9 mihces WRRY 74,4%

Nume_ro o Total de Visitantes Paises . Movu_nentagao Ocupagao
Expositores Financeira Estimada Hoteleira

Origem dos visitantes nacionais, 2017 (%) Ocupacgao hoteleira por dia do evento, 2017 (%)

4,0 75,2
74,5
H Sudeste
= Sul
Centro-Oeste 72,4
Nordeste
= Norte

18 de julho 19 de julho 20 de julho

Total: 12.263 Média: 74,0

Fonte: Milanez&Milaneze S/A, 2017. Observatério do Turismo de Vitdria, 2018.
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6.5Temporada de Cruzeiros

Em 2017, Vitéria recebeu apenas 1 navio
cruzeiro, o SeaBourn Quest em 22 de
novembro com 428 passageiros e 359

.63

tripulantes.

A embarcacéo saiu de Miami, na Flérida, nos

Vitéria

Vitéria, a embarcagéo seguiu para a cidade
de Buzios, no Rio de Janeiro, e depois
fez uma parada no sul do Pais, de onde
continuou a viagem para o Uruguai.

“359 A 428 l@‘teg,goé

Estados Unidos, e percorreu o Nordeste. De SERGETIEUTEERES SRR TEEE por pessoa em
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6.6 Réveillon 2018

O Réveillon de Vitéria € um dos maiores e mais festejados eventos da cidade. Foram cerca
de 200 mil pessoas, entre moradores e turistas, brindando a chegada de 2018 na Orla de
Camburi e na Prainha de Santo Anténio.

A virada do ano foi celebrada com os sete minutos de queima de fogos em Jardim Camburi,
que pela primeira vez teve uma balsa na altura do moédulo do Servigo de Orientagdo ao
Exercicio (SOE), e de Jardim da Penha e Mata da Praia em outras duas balsas. O publico
também po6de conferir a queima de fogos, com quatro minutos de duragéo, na prainha de
Santo Anténio.

Os numeros apresentados abaixo consideram os dados referentes ao dia 31 de dezembro
de 2017, e a mesma data nos anos anteriores.

L) AN
[0 + 200

Ocupagao

Publico Estimado Diaria Média do Hotéis

Hoteleira

Diaria média, 2014 — 2017 (R$) Taxa de ocupacgao hoteleira, 2014 — 2017(%)
294,26 92,6 92,6
257,11
249,36 231,72
85,5
11 I
2014 2015 2016 2017
2014 2015 2016 2017
Média: 258,11 Média: 87,9

Fonte: Observatério do Turismo de Vitéria, 2018
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ANEXO - Lista de Atividades Caracteristicas
do Turismo (ACT)

Classes CNAE 2.0 Descricao

49230 Transporte Rodoviario De Taxi
Transporte Rodoviario Coletivo De Passageiros, Sob Regime De
49299 Fretamento, E Outros Transportes Rodoviarios Nao Especificados
Anteriormente
49507 Trens Turisticos, Teleféricos E Similares
50998 Transportes Aquaviarios Nao Especificados Anteriormente
51111 Transporte Aéreo De Passageiros Regular
51129 Transporte Aéreo De Passageiros Nao-Regular
55108 Hotéis E Similares
55906 Outros Tipos De Alojamento Nao Especificados Anteriormente
Restaurantes E Outros Estabelecimentos De Servigos De
56112 . ~ :
Alimentacao E Bebidas
56201 Servigos De Catering, Bufé E Outros Servicos De Comida
Preparada
77110 Locacao De Automéveis Sem Condutor
Locacdo De Meios De Transporte, Exceto Automdveis, Sem
77195
Condutor
79112 Agéncias De Viagens
79121 Operadores Turisticos
Servicos De Reservas E Outros Servigos De Turismo N&o
79902 " .
Especificados Anteriormente
Atividades De Organizagdo De Eventos, Exceto Culturais E
82300 .
Esportivos
91023 Atividades De Museus E De Exploracédo, Restauragao Artistica E
Conservacao De Lugares E Prédios Historicos E Atragdes Similares
91031 Atividades De Jardins Bpténicos, Zooldgicos, Parques Nacionais,
Reservas Ecologicas E Areas De Protecao Ambiental
93191 Atividades Esportivas Nao Especificadas Anteriormente
93298 Atividades De Recreacao E Lazer Nao Especificados Anteriormente
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